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Inngangur
Starfshópur um þjónustu við innflytjendur var skipaður með erindisbréfi 4. september 2006 (sjá fylgiskjal 1). Innflytjendur eru stækkandi hópur í íslensku samfélagi og æ fleiri njóta þjónustu á vegum Reykjavíkurborgar. Nauðsynlegt er að þeir sem veita þjónustu endurspegli vilja borgaryfirvalda í þessum málaflokki og því beitti Velferðarsvið sér fyrir samstarfi innan borgarinnar í því skyni að móta tillögur að stefnu og framkvæmd í þjónustu við innflytjendur. 

Drífa Hrönn Kristjánsdóttir, Velferðarsviði, starfaði einnig með hópnum en hefur látið af störfum. Enginn var skipaður í hennar stað.

Verkefni hópsins voru eftirtalin: 

· Kanna hvernig félagslegri þjónustu við innflytjendur er háttað. 
· Kanna aðgengi innflytjenda að túlkaþjónustu. 
· Kanna hvernig þjónustu er háttað við börn innflytjenda varðandi uppeldis og tómstundastarf, menntun og fræðslu á vegum borgarinnar. 

· Gera tillögur að verkferlum sem tryggja greiðan aðgang innflytjenda að þjónustu sem heyrir undir sviðið.

· Gera tillögur að verkskiptingu milli aðila varðandi þjónustu við flóttafólk sem væntanlegt er til Reykjavíkur um mitt ár 2007. 

Hópurinn leitaði til Alþjóðahúss varðandi upplýsingar um túlkaþjónustu, skoðaði ýmis gögn um þjónustu við innflytjendur og hitti mannréttindaráðgjafa Reykjavíkurborgar, Þórhildi Líndal.
Hópurinn tók saman upplýsingar um hvernig félagslegri þjónustu við innflytjendur er háttað sem og þjónustu við börn innflytjenda varðandi uppeldis- og tómstundastarf, menntun og fræðslu á vegum borgarinnar. 
Samantektinni er skipt í 6 kafla: Fyrst er yfirlit yfir tillögur hópsins. Þá er gerð grein fyrir stefnumörkun í málefnum innflytjenda og þjónustu Reykjavíkurborgar. Ítarlegar er gert grein fyrir tillögum hópsins í kafla 4 og settar fram tillögur vegna móttöku flóttamanna í Reykjavík. Í kafla 6 eru aðrar ábendingar starfshópsins. Samantektin endar á lokaorðum. 

1.
Yfirlit yfir tillögur hópsins
Hópurinn skoðaði hvernig aðgengi innflytjenda að þjónustu Reykjavíkurborgar verði best tryggt og leitaðist við að svara hvernig hægt er að tryggja upplýsingamiðlun til Reykvíkinga sem tala litla sem enga íslensku. Einnig hvernig best er að taka á móti innflytjendum þegar þeir leita eftir þjónustu og  hvernig þeim sé veitt góð og fagleg þjónusta. Sjá líkan að þjónustu (mynd 1). Þegar þjónusta er skipulögð er nauðsynlegt að hafa í huga ólík markmið innflytjenda með búsetu á Íslandi,  ólíkan bakgrunn þeirra og fjölskyldugerð og hvort þeir eru notendur þjónustu borgarinnar.
Mynd 1. Leiðir til að tryggja aðgengi að þjónustu Reykjavíkurborgar.
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· Bæklingur, Velkominn til Reykjavíkur verði gefinn út á mörgum tungumálum með upplýsingum um þjónustu borgarinnar. 
· Vefur Reykjavíkurborgar verði aðgengilegur fyrir innflytjendur. 
· Fjölbreytt kynningarefni  og óhefðbundnar leiðir verði farnar til að ná til þeirra sem eru ekki í tengslum við Reykjavíkurborg.
· Upplýsingamiðstöð fyrir innflytjendur og þá sem leita eftir þjónustu fyrir innflytjendur og upplýsingum um þjónustu. 
· Verklag um notkun túlkaþjónustu verði sett hjá þjónustustofnunum borgarinnar.
· Fræðsla til starfsmanna Reykjavíkurborgar um þjónustu við innflytjendur og notkun túlka í veitingu þjónustunnar. 
· Tengslanet  til að tryggja aðlögun.
2.
Stefnumörkun í málefnum innflytjenda 

Í janúar 2007 lagði ríkisstjórnin fram stefnumörkun í málefnum innflytjenda og er markmiðið með stefnunni að tryggja sem best að allir íbúar landsins njóti jafnra tækifæra og verði virkir þátttakendur í samfélaginu. Í stefnunni er sérstaklega getið um hlutverk sveitarfélaga. Í stefnuskjalinu eru settar fram ábendingar og markmið í innflytjendamálum á sveitarstjórnarstiginu sem mikilvægt er að Reykjavíkurborg hafi til hliðsjónar í þróun þjónustu við innflytjendur. Ríkisstjórnin leggur áherslu á eftirfarandi þætti:

· Að sveitarfélög móti stefnu um málefni innflytjenda þar sem kveðið er á um hvar málaflokkurinn er vistaður innan stjórnsýslunnar. 

· Að sveitarfélög leiti leiða til að virkja innflytjendur til þátttöku í málefnum sveitarfélagsins og í félagskerfi þess. 

· Að skýrt sé hvernig miðlun upplýsinga til þeirra íbúa sem hafa ekki full tök á íslensku sé háttað. 

· Að sett séu fram leiðbeinandi viðmið vegna túlkaþjónustu. 

· Að bæta upplýsingaöflun um málefni innflytjenda og efla samstarf við atvinnurekendur, félagasamtök og stofnanir til hagsbóta fyrir innflytjendur og samfélagið allt. 

· Að tryggja að innflytjendur hafi sama aðgang að félagsþjónustu og aðrir íbúar sveitarfélagsins. 

· Að koma í veg fyrir félagslega einangrun innflytjenda, bæði barna og fullorðinna.

· Að forvarnastefna nái einnig til barna og ungmenna af erlendum uppruna. 
· Að sinna fræðslu sem hafi að markmiði að sporna gegn fordómum. 
Mikilvægt er að skoða alla þá þætti sem stefna ríkisstjórnarinnar tekur á og skoða hvað Reykjavíkurborg er að gera í þessum efnum, hvað er enn ógert og hvaða leiðir borgin sem þjónustuveitandi, atvinnurekandi og stjórnvald getur farið.

Mannréttindastefna Reykjavíkurborgar var samþykkt 16. maí 2006. Þar er m.a. fjallað um málefni innflytjenda en áður var í gildi Fjölmenningarstefna Reykjavíkur frá árinu 2001. Í ársbyrjun 2006 samþykkti Reykjavíkurborg Forvarnarstefnu þar sem áhersla er lögð á að börn innflytjenda hafi jafnan aðgang að tómstundum. 
Í Mannréttindastefnunni er fjallað sérstaklega um þjónustu Reykjavíkurborgar fyrir innflytjendur og fólk af erlendum uppruna (grein 8.3).  Þar kemur fram að greiður aðgangur að þjónustu borgarinnar skuli tryggður innflytjendum og fólki af erlendum uppruna. Einnig  að uppeldis- og tómstundastarf, menntun og fræðsla á vegum borgarinnar taki mið af þörfum barnafólks af erlendum uppruna og veiti þeim sérstakan stuðning og íslenskukennslu. Þá er stofnunum borgarinnar gert að búa til aðgengilegt og auðskilið upplýsingaefni um þjónustu borgarinnar á tungumálum þeirra hópa sem eru fjölmennastir í Reykjavík; á vef borgarinnar, bæklinga og með auglýsingum þegar það á við. 
Mikilvægt er að fylgjast með lýðfræðilegri þróun þannig að hægt sé að bregðast hratt við.  

Að mati hópsins þarf að ganga út frá lýðfræðilegum upplýsingum um innflytjendur þegar teknar eru ákvarðanir um veitingu og þróun þjónustu þannig að skipulagning borgarinnar og þjónusta verði í takt við búsetuþróun á hverjum tíma. 
Innflytjendum fjölgar ört á Íslandi sem og í Reykjavík en hlutfall innflytjenda er misjafnt eftir hverfum borgarinnar. Á mynd 2 má sjá hlutfall erlendra ríkisborgara af mannfjölda á Íslandi en hlutfallið hefur vaxið frá því að vera um 1,5 % árið 1980 í 6% árið 2006. Athygli vekur mikil fjölgun frá árinu 2004 úr tæpum 4% í 6%.

Mynd 2. Hlutfall erlendra ríkisborgara af mannfjölda.
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Hlutfall erlendra ríkisborgara í Reykjavík í desember árið 2006 var 5,8% eða 6.812 manns. Mestur fjöldi kemur frá Póllandi (1379) og Litháen (528), þá Filippseyjum (447) og Danmörku (405). Hlutfall innflytjenda er nokkuð misjafnt eftir hverfum Reykjavíkurborgar, sjá töflu 1. Mest er það á Kjalarnesi (13,1 %), þá í Miðborg (10,5%) og 9,1% í Efra Breiðholti. Hlutfall innflytjenda fer enn vaxandi og á Kjalarnesi var það komið í 22,8% í janúar 2007. Ástæðan er fjölmenningarlegir vinnustaðir sem þar eru. 
Tafla 1. Fjöldi innflytjenda í Reykjavík haust 2006.
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Tafla 2 sýnir fjölda heimila sem fengu félagslega þjónustu árið 2005 þegar hlutfall erlendra ríkisborgara á Íslandi var 4,6%. Taflan sýnir að innflytjendur fá helst aðstoð varðandi húsnæði, s.s. félagslegt leiguhúsnæði (7,7%), húsaleigubætur (6,8%) eða sérstakar húsaleigubætur (4,4%). Hlutfall innflytjenda í annarri þjónustu er lægra og nær ekki prósentu þegar það kemur að félagslegri heimaþjónustu, félagsstarfi, heimsendum mat og mat á félagsmiðstöð. 

Tafla 2. Fjöldi heimila sem fengu félagslega þjónustu árið 2005.

	Þjónusta:
	Íslenskt ríkisfang
	Erlent ríkisfang
	Samtals
	% Erlent ríkisfang


Húsaleigubætur:

5854
      413
6267

6,8%

Heimaþjónusta

3558
        28
3586

0,8%

Fjárhagsaðstoð

2792          137
2929

4,7%

Barnavernd


1763
        72
1835

3,9%

Félagsstarf


1473
          5
1478 

0,3%                      Samkomulag um 

félagsl.ráðgjöf 

894
        32
926

3,5%

Matur á fél,mst.

 860               5
865

0,6%

Heimsendur matur

 852               3
855
            0,4%

Sérstakar húsaleigubætur
  502            23
525

4,4%

Liðveisla


  222
          4
226

1,8%

Húsnæðisúthlutanir

 167
        14
181

7,7%

Stuðningsfjölskylda

 140
          5
145

3,4%

Fjárhagsaðstoðarlán

 105
          6
111

5,4%

Tilsjón/persónuleg ráðgjöf
   85
          3
88

3,4%

Samtals fjöldi heimila     
13.320
      558
13.878             4,0%
3.
Þjónusta við innflytjendur

Eins og áður hefur komið fram er gert ráð fyrir því í Mannréttindastefnu Reykjavíkurborgar að  innflytjendur og fólk af erlendum uppruna eigi greiðan aðgang að þjónustu borgarinnar. Á mynd 3 má sjá þá fjölbreyttu þjónustu sem innflytjendum jafnt sem öðrum Reykvíkingum stendur til boða. Í fylgiskjölum 1-8 er nánar gert grein fyrir þjónustu fyrir innflytjendur. Í þessum kafla er gerð grein fyrir stefnumótun sviða og stofnana varðandi þjónustu fyrir innflytjendur.
Félagsleg þjónusta 

Innflytjendum í Reykjavík stendur til boða öll sú félagslega þjónusta sem Reykjavík býður upp á að því gefnu að þeir uppfylli skilyrði til þjónustunnar. Velferðarsvið fer með ábyrgð á velferðarþjónustu Reykjavíkurborgar en í því felst stefnumótun, áætlanagerð, samhæfing og samþætting á sviði velferðarþjónustu. Þjónustumiðstöðvar í hverfum borgarinnar sjá að mestu um framkvæmd þjónustunnar. Velferðarsvið sér þó um rekstur margs konar miðlægrar þjónustu, s.s. hjúkrunarheimila og sérhæfðra heimila fyrir börn og fullorðna. 

Mynd 3. Þjónusta fyrir fjölskyldur á vegum Reykjavíkurborgar.
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Í starfsáætlun Velferðarsviðs fyrir árið 2007 er markmið um aukið samráð í málefnum innflytjenda við önnur svið borgarinnar, hagsmunasamtök og notendur. Stefnt er að því að vinna að innleiðingu verkferla sem eiga að tryggja greiðan aðgang innflytjenda að þjónustu í samræmi við tillögur þessa starfshóps en áhersla var lögð á tækifæri barna til þátttöku í íþrótta- og tómstundastarfi. 
Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða er þekkingarstöð í fjölmenningu og margbreytileika sem felur í sér sérhæfingu í málefnum íbúa af erlendum uppruna, langtímaatvinnulausra,  heimilislausra og fleiri minnihlutahópa með það að markmiði að bæta stöðu þeirra. Þekkingarstöðvum er ætlað að vera frumkvöðull á sínu sviði, bæði í þróun nýbreytni og vinnulags, gegna ráðgjafarhlutverki, vera tengiliður við fagsvið vegna stefnumótunar sem og við aðrar stofnanir og hagsmunahópa. Í fylgiskjali 12 er listi yfir verkefni sem Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða kemur að sem endurspeglar mikið samstarf stofnana borgarinnar í þessum málaflokki.
Í október 2006 kom út greinargerð starfshóps fagfólks í Breiðholti um skólagöngu og frístundir barna af erlendum uppruna í Breiðholti.  Greinargerðinni fylgja tillögur og hefur Menntaráð lýst því yfir að tillögurnar séu gagnlegar sem og greinargerðin.  Menntaráð hefur beint því til starfshóps sem skipaður hefur verið til að skoða stöðu barna af erlendum uppruna í Reykjavík að nýta sér þessa greinargerð.

Þjónusta við börn innflytjenda 

Leikskólinn

Leikskólinn er fyrir börn á aldrinum 18 mánaða til 5 ára þar sem lögð er áhersla á að mæta öllum börnum og foreldrum þeirra út frá þörfum hvers og eins.
Fjölmenningarstefna sem Leikskólar Reykjavíkur gáfu út árið 2001 var endurskoðuð árið 2005 og samþykkt í janúar 2006 af Menntaráði Reykjavíkur. Unnið er að mannréttindaáætlun fyrir Leikskólasvið. Þar er lögð áhersla á góða foreldrasamvinnu, íslenskukennslu barna af erlendum uppruna, vinnu með menningarlega fjölbreytni og stuðningi við foreldra til að viðhalda móðurmáli barnanna. Einnig er lögð áhersla á að bæta aðgengi foreldra af erlendum uppruna að upplýsingum. Á yfirstandandi skólaári er lögð sérstök áhersla á að styrkja þróunarverkefni um fjölmenningarlegan leikskóla. Á næsta skólaári verður úthlutað fjármagni til íslenskukennslu í leikskólum. 
Menntasvið Reykjavíkurborgar hefur gefið út tvo bæklinga á sex tungumálum, bækling með almennum upplýsingum um leikskóla og bækling fyrir fjöltyngdar fjölskyldur. Í vinnslu er fræðsluefni um fjölmenningarlega kennslu fyrir starfsfólk leikskóla sem sett verður á heimasíðu Leikskólasviðs. Á árinu 2007 er áætlað að gefa út fræðsluefni fyrir foreldra og starfsfólk um viðbrögð við fordómum til að auðvelda þeim að vinna gegn þeim. 
Grunnskólinn

Stefna í málefnum barna í grunnskólum Reykjavíkur með annað móðurmál en íslensku er frá árinu 2000 en er nú í endurskoðun. 

Meginviðfangsefni grunnskólans í málefnum barna af erlendum uppruna er kennsla í íslensku sem öðru tungumáli (sjá Lög um grunnskóla og markmið í Aðalnámskrá grunnskóla). Mest áhersla er lögð á íslenskukennslu fyrstu 2 – 4 árin sem nemandinn dvelur á landinu. Gert er ráð fyrir að það taki börn mismunandi langan tíma að tileinka sér íslensku eftir því frá hvaða málsvæði þau koma. Námsgreinin íslenska sem annað tungumál er annað og meira en tungumálakennsla. Saman fara markmið þar sem leitast er við að þjálfa nemendur í íslensku máli og menningarfærni, viðhalda og þróa þekkingargrunn og læsi og örva námsgetu og námstækni og stuðla að félagslegri vellíðan nemandans. Samkvæmt stefnu Menntasviðs Reykjavíkurborgar skal lögð áhersla á að leita stöðugt leiða til að bæta aðferðir í kennslu í íslensku sem öðru tungumáli. Auk þess að kenna íslensku er það verkefni grunnskólans að draga úr fordómum gagnvart fólki af erlendum uppruna,  meðal annars með því að þróa fjölmenningarlega kennslu þar sem nýttir eru kostir fjölmenningarlegs samfélags fyrir alla nemendur. 

Erlendir nemendur á aldrinum 6 – 8 ára fara beint í sinn heimaskóla og eiga rétt á sérstökum stuðningi og kennslu í íslensku sem öðru tungumáli. 

Fjöldi innflytjenda er mjög mismunandi eftir skólum t.d. eru ennþá fáir nemendur í skólum Grafarvogs sem eru nýkomnir til landsins og hafa annað móðurmál en íslensku.  Hæsta búsetuhlutfall innflytjenda er í Miðborg og Efra Breiðholti og jafnframt eru innflytjendur flestir í Austurbæjarskóla og Fellaskóla og svo Breiðholtsskóla og Háteigsskóla.  Í nokkur ár hafa verið starfræktar Móttökudeildir í Austurbæjarskóla, Háteigsskóla og Breiðholtsskóla.  Skólaárið 2006-2007 er fjármunum til íslenskukennslu og þar með þjónustu við innflytjendur úthlutað samkvæmt nýjum reglum og gilda þá sömu reglur fyrir móttökudeildirnar og aðra skóla í Reykjavík. Þessar nýju úthlutunarreglur breyta stöðu móttökudeilda og er nauðsynlegt að ákvarða hlutverk þeirra til framtíðar sérstaklega með tilliti til ráðgjafarhlutverks og þróunarstarfs í móttöku, kennslu og þjónustu.  Í dag eiga foreldrar val um heimaskóla eða móttökudeild ef börnin eru eldri en 10 ára.

Frístundaþjónusta

Öll þjónusta ÍTR fyrir börn og unglinga stendur börnum innflytjenda til boða. 

Ungum innflytjendum á aldrinum 6-9 ára býðst þriggja vikna dvöl á leikjanámskeiði með stuðningi. Markmið verkefnisins er að gefa ungum innflytjendum tækifæri á að kynnast jafnöldrum í hverfinu sínu í gegnum leik og ánægjulega samveru í frístundastarfi. Með þátttöku á leikjanámskeiði gefst börnunum tækifæri á að kynnast nýju samfélagi og læra tungumál, siði og venjur í gegnum leik og skapandi viðfangsefni. 

Hópastarf fyrir unglinga af erlendum uppruna  á aldrinum 13-16 ára. Markmið hópastarfsins er að  auðvelda ungum innflytjendum aðgengi að íslensku samfélag með því að kynna fyrir þeim það félags- og tómstundastarf sem stendur unglingum til boða í borginni. Verkefnið er samstarfsverkefni Frístundamiðstöðvanna Miðbergs, Tónabæjar og Frostaskjóls, Þjónustumiðstöðvar Miðborgar og Hlíða, móttökudeilda nýbúa í Háteigskóla, Austurbæjarskóla og Breiðholtsskóla auk Fellaskóla.
Haustið 2006 var samþykkt starfsáætlun í málefnum innflytjenda og fólks af erlendum uppruna hjá ÍTR sem byggir m.a. á Mannréttindastefnu Reykjavíkurborgar (sjá fylgiskjal 13) Nokkur af markmiðum áætlunarinnar snúa sérstaklega að auknum stuðningi við félags-og tómstundastarf ungra innflytjenda og barna af erlendum uppruna. 
Innleiðing svokallaðs frístundakorts sem eru styrkir til barna og unglinga í Reykjavík til þátttöku í íþrótta- og tómstundastarfi, er nú í fullum gangi á vegum Íþrótta- og tómstundasviðs. Hluti af fjármagni þess verkefnis er ætlað að koma sérstaklega til móts við börn og unglinga sem ekki eru þátttakendur í íþrótta- og tómstundastarfi og eru ungir innflytjendur og börn af erlendum uppruna einn af markhópunum. 

Túlkaþjónusta

Í 8.gr. Mannréttindastefnu Reykjavíkurborgar, 3.mgr. er fjallað um túlkaþjónustu og þar segir: ,,Veitt sé túlkaþjónusta í viðtölum, t.d. hjá ráðgjöfum og í foreldrasamtölum, þegar þess er þörf.”

Í fylgiskjali 9 er að finna þjónustulýsingu fyrir túlkaþjónustu. Ekki eru sérstakar vinnureglur um notkun túlkaþjónustu í veitingu þjónustu en Menntasvið kynnir foreldrum rétt til þjónustunnar í móttöku barna í leik- og grunnskóla. Sums staðar í borginni hafa grunnskólar og frístundaheimili samnýtt túlka þegar þeir koma í skólann til að koma upplýsingum til foreldra barna sem sækja bæði skóla og frístundaheimili. Í starfsáætlun ÍTR í málefnum innflytjenda og fólks af erlendum uppruna má jafnframt finna markmið um túlkaþjónustu. Í gildi er samningur milli Reykjavíkurborgar og Alþjóðahúss um túlkaþjónustu og á tímabilinu janúar til september 2006 höfðu leik- og grunnskólar, þjónustumiðstöðvar og Menntasvið og Velferðarsvið nýtt sér þjónustu túlka nærri 900 sinnum. Mjög er mismunandi eftir hverfum hve oft túlkaþjónusta er nýtt og getur það átt sér fjölmargar skýringar sem ekki var leitað svara við að svo stöddu. Yfirlit yfir veitta túlkaþjónustu á ýmsum stofnunum Reykjavíkurborgar tímabilið janúar til september 2006 er að finna í fylgiskjali 11. 
4.
Tillögur hópsins 

Starfshópurinn fjallaði heildstætt um þjónustu við innflytjendur í Reykjavík með hliðsjón af því hvernig hægt er að veita hinum ýmsu hópum þeirra upplýsingar um þjónustuna og með hvaða leiðum hægt er að tryggja þeim aðgengi að henni. Hópurinn telur mikilvægt að hafa í huga margbreytileika innflytjenda; nýir innflytjendur og innflytjendur sem hafa búið hérlendis í nokkurn tíma, mismunandi fjölskyldugerð, s.s. fólk með börn sem eru í leik- og grunnskólum, einstaklingar eða fjölskyldur án barna sem oft eru ekki í neinum tengslum við Reykjavíkurborg. Einnig þarf að huga að notendum sem koma af öðrum menningarsvæðum. Enn eitt atriði sem mikilvægt er að hafa í huga er markmið með dvölinni hér á landi, þ.e. föst búseta eða atvinna. Sá hópur sem er í skammtímadvöl vegna atvinnu fer ört stækkandi og er t.d. mjög stór á Kjalarnesi þar sem búa fjölmargir erlendir verkamenn. Hópurinn telur brýnt að skoða hvernig hægt er að ná til þessara ólíku hópa með ólíkum leiðum svo hægt sé að ná til sem flestra.
Bæklingur – Velkominn til Reykjavíkur

Hópurinn leggur til að Reykjavíkurborg gefi út bækling um þjónustu Reykjavíkurborgar á ýmsum málum, einnig íslensku. Þar sé þjónusta borgarinnar kynnt fyrir þeim sem eru að flytja til Reykjavíkur eða vilja kynna sér þá þjónustu sem borgin býður upp á. Menntasvið Reykjavíkurborgar hefur gefið út bækling um tvítyngi á erlendum málum en jafnframt á íslensku. Að mati hópsins er þessi leið, þ.e. að hafa upplýsingar á erlendu máli sem og á íslensku í sama bæklingnum, til fyrirmyndar.

Bæklingurinn gæti borið yfirskriftina Velkomin(n) til Reykjavíkur. Hópurinn leggur til að eftirtalin markmið verði höfð að leiðarljósi við gerð bæklingsins:

· Að upplýsingar séu greinargóðar og nái yfir helstu þjónustuflokka borgarinnar.

· Að upplýsingarnar séu á einföldu og hnitmiðuðu máli. 

· Að hægt sé að nálgast frekari upplýsingar um þjónustuna með því að hafa samband við ákveðinn tengilið til að tryggja að notendum sé vísað á réttan stað og aðila.
Starfshópurinn telur mikilvægt að koma á samstarfi við Útlendingastofnun, Hagstofu Íslands, Alþjóðahús og aðra aðila um að afhenda bæklinginn tilvonandi Reykvíkingum við komu til landsins eða borgarinnar. 

Vefurinn - Reykjavik.is
Hópurinn telur mjög brýnt að vefur Reykjavíkurborgar verði gerður aðgengilegur innflytjendum og að þar verði að finna upplýsingar á auðskildu máli til að tryggja að sem flestir geti nýtt sér þær. Vinnuhópur hefur verið skipaður sem vinnur að því að greina þarfir innflytjenda með það að markmiði að tryggja aðgengi innflytjenda að vefnum. Þá er brýnt að bæklingurinn og upplýsingarnar í honum verði jafnframt aðgengilegar á heimasíðu borgarinnar. 

Kynningarefni
Að mati hópsins er mikilvægt að upplýsingar um þjónustu borgarinnar séu á fjölbreyttu formi, s.s. bæklingur og á myndrænu formi, DVD.  Brýnt er að nýta fjölmiðlana til upplýsingamiðlunar þar sem þær geta náð til sem flestra,  s.s. Útvarp Hafnarfjörður, Fréttablaðið og Blaðið, Grapevine o.fl. 
Einnig er hægt að fara óhefðbundnar leiðir til upplýsingamiðlunar. Til dæmis setja upplýsingaefni á fjölmenna vinnustaði og staði þar sem fólk safnast saman, s.s. verslanir  reknar af innflytjendum, stórmarkaði og upplýsingastanda Reykjavíkurborgar o.fl.. Þannig er hægt að ná til fleiri hópa sem þurfa á þjónustu að halda. 
Upplýsingamiðstöð

Alþjóðahús hefur verið starfandi frá árinu 2001. Vegna síaukinna verkefna hefur það ekki annað að sinna almennri upplýsingamiðlun til innflytjenda um þjónustu borgarinnar. Hópurinn leggur því til að stofnuð verði Upplýsingamiðstöð Reykjavíkurborgar varðandi þjónustu fyrir innflytjendur. Þar væri hægt að nálgast upplýsingar um alla þjónustu sem í boði er fyrir innflytjendur og þar væri starfsfólk sérhæft í upplýsingamiðlun til innflytjenda. 
Hópurinn leggur til að Upplýsingamiðstöðin verði staðsett á Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða og  stöðin geti þannig orðið  leiðandi í fræðslu til starfsmanna vegna upplýsingagjafar á öðrum stofnunum borgarinnar. 

Túlkaþjónusta

Hópurinn telur mikilvægt að svið og  þjónustustofnanir borgarinnar setji vinnureglur um notkun túlka. Jafnframt er mikilvægt að starfsmenn fái fræðslu um hvernig nota eigi túlka.  

Fræðsla til starfsmanna Reykjavíkurborgar

Starfshópurinn telur mikilvægt að efla símenntun starfsmanna Reykjavíkurborgar í  fjölmenningarlegu samfélagi. Starfsmenn borgarinnar þurfa að vera vel upplýstir um hvaða þætti þarf að hafa í huga varðandi þjónustu og upplýsingagjöf til fólks af erlendum uppruna   s.s. mismunandi menningarbakgrunn einstaklinganna, ólíka reynslu og fleira. Hópurinn telur að fræðsla um málefni innflytjenda eigi að vera hluti af símenntun starfsmanna borgarinnar og að innflytjendur í starfi hjá Reykjavíkurborg njóti símenntunar til jafns við aðra starfsmenn.

Eins og áður hefur komið fram er Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða þekkingarstöð í fjölmenningu og margbreytileika. Eitt af hlutverkunum er að gegna ráðgjafa hlutverki og vera tengiliður við fagsvið vegna stefnumótunar. Að mati hópsins er eðlilegt og nærtækast að Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða verði leiðandi á sviði fræðslu til starfsmanna.
Tengslanet
Fulltrúar Samfylkingar og Vinstri grænna lögðu fram eftirfarandi tillögu á fundi velferðarráðs þ. 29. nóvember 2006: Velferðarráð samþykki að leita eftir samstarfi við félagasamtök um að innflytjendafjölskyldum gefist kostur á að kynnast stuðningsfjölskyldum, líkt og fjölskyldum flóttamanna hefur verið boðið upp á með góðum árangri. Tillagan felur í sér að þjónustumiðstöðvar hafi milligöngu um að leiða saman fjölskyldur innflytjenda og íslenskar fjölskyldur í því skyni að efla samskipti ólíkra þjóða og stuðla að betri aðlögun í samstarfi við félagasamtök, s.s. Rauða Kross Íslands. 

Hópurinn leggur til að skoðað verði með hvaða hætti hægt er að þróa áfram leiðir til að byggja upp tengslanet innflytjenda. Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða er í samstarfi við Reykjavíkurdeild Rauða Kross Íslands um þróun tengslanets fyrir innflytjendur.

5.
Tillögur um verkaskiptingu vegna móttöku flóttafólks
Hópurinn leggur til að:
· Velferðarsvið feli Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða verkefnisstjórn vegna móttöku og vinnu með flóttamönnum. 
· Gerður verði þjónustusamningur þar sem ráðinn verður verkefnisstjóri og skilgreint hlutverk og verkefni allra aðila sem koma að verkefninu. Verkefnisstjóri verði staðsettur á Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða. 
Á Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða er mikil þekking á málefnum innflytjenda auk þess sem þar er að finna lykilþjónustu fyrir móttöku flóttamanna. Mikilvægt er að byggja á hugmyndafræði nærþjónustu í verkefni sem þessu og treysta tengsl flóttamanna við þá sem veita þjónustuna strax í upphafi.  
Brýnt er að taka mið af þeim ábendingum og tillögum sem settar eru fram í lokaskýrslu verkefnisstjóra (september 2006) um verklag og verkaskiptingu varðandi stuðningsfjölskyldur sem hafa mikilvægu hlutverki að gegna í móttöku flóttamanna. 

Mikilvægt er að hafa reynslu af móttöku og vinnu með flóttamönnum árin 2005-2006 til hliðsjónar verði úr að Reykjavíkurborg taki á móti nýjum hópi flóttamanna. Ræða þarf hlutverk allra aðila á undirbúningstíma og skilgreina í þjónustusamningi um verkefnið. Jafnframt þarf að taka mið af reynslunni varðandi kostnað vegna móttöku flóttamanna.
6.
Önnur atriði sem hópurinn vill benda á
Hópurinn vill benda á mikilvægi þess að skilgreina hlutverk hinna mörgu aðila sem koma að þjónustu við innflytjendur þannig að ábyrgð allra aðila sé skýr og afmörkuð. Þannig má koma í veg fyrir að margir séu að vinna að sama málinu samtímis og nýta betur þá þekkingu og reynslu sem borgarstarfsmenn búa yfir. Mynd 4 sýnir hversu flókið stjórnkerfi borgarinnar er með tilliti til ólíkra verkefna og hlutverka stofnana og sviða borgarinnar. 
Mynd 4. 
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Þjónusta við 

innflytjendur

-Reykjavíkurborg-

3/6/2007

Málefni innflytjenda í

stjórnkerfi Reykjavíkurborgar


Lokaorð
Frá því hópurinn var stofnaður hefur mikil gerjun átt sér stað í Reykjavík um málefni innflytjenda. Nýráðinn mannréttindaráðgjafi Reykjavíkurborgar tók til starfa og stefna ríkisstjórnarinnar um aðlögun innflytjenda að íslensku samfélagi kom út í ársbyrjun. Þá hefur verið skipaður hópur sem á að undirbúa þýðingu heimasíðu Reykjavíkurborgar á erlend tungumál og gera hann aðgengilegri innflytjendum. Menntasvið hefur skipað vinnuhóp sem hefur það hlutverk að skoða stöðu nemenda af erlendum uppruna í grunnskólum Reykjavíkur. Jafnframt hefur verið ákveðið að á stofnunum borgarinnar verða starfandi mannréttindafulltrúar og mannréttindanefndir ef vill. 
Að framansögðu er ljóst að gerjun í málefnum innflytjenda er mikil á Íslandi þessa mánuðina og sama er að segja um Reykjavíkurborg. 

Hlutverk þessa hóps var að gera tillögur að því hvernig tryggja megi aðgengi að þjónustu á vegum Reykjavíkurborgar. Hópurinn telur mikilvægt að samhliða bættri þjónustu fyrir innflytjendur séu hlutverk og ábyrgð hinna ýmsu sviða, stofnana og annarra aðila skilgreind og samræmd svo sú þjónusta sem borgin veitir nýtist innflytjendum sem best. Starfshópurinn lítur svo á mannréttindaráðgjafi Reykjavíkur gegni  mikilvægu hlutverki í þeirri samræmingu. 

Starfshópurinn leggur áherslu á að Reykjavíkurborg haldi áfram að vera leiðandi í þjónustu við innflytjendur og sú þjónusta sé í takt við stefnu ríkisstjórnarinnar um aðlögun innflytjenda að íslensku samfélagi. 
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Fylgiskjal 1
Erindisbréf

Starfshóps um þjónustu við innflytjendur í Reykjavík

Þann 16 maí 2006 var Mannréttindastefna Reykjavíkurborgar samþykkt. Í grein 8.3. er sérstaklega fjallað um þjónustu við innflytjendur í borginni. Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða hýsir þekkingarmiðstöð fjölmenningar og margbreytileika og er starfsfólk þar því í fararbroddi hvað varðar þjónustu við innflytjendur. Nauðsynlegt er að starfsemi þjónustumiðstöðvarinnar og annarra þeirra sem veita þjónustu hjá borginni, endurspegli vilja borgaryfirvalda í þessum málaflokki. Þess vegna vill Velferðarsvið beita sér fyrir samstarfi innan Reykjavíkurborgar í því skyni að móta tillögur að stefnu og framkvæmd í þjónustu við innflytjendur.

Ábyrgðarmaður: Skrifstofustjóri velferðarþjónustu
Hópinn skipa: 

Drífa Kristjánsdóttir, hópstjóri og María Rúnarsdóttir frá Velferðarsviði 

Guðbjörg Ottósdóttir, frá Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða

Edda Ólafsdóttir, frá Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða

Guðlaug Teitsdóttir, frá Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða

Eygló Rúnarsdóttir, frá Íþrótta og tómstundarsviði

Kolbrún Vigfúsdóttir, frá Menntasviði

Til ráðgjafar: 

Framkvæmdastjóri Alþjóðahúss

Forstöðumaður fjölmenningarseturs Vestfjarða

Deildarstjóri frá félagsmálaráðuneytinu. 

Aðrir þeir sem hópurinn kýs að kalla til.  

Verkefni hópsins: 

· Kanna hvernig félagslegri þjónustu við innflytjendur er háttað. Einnig verði kannað aðgengi innflytjenda að túlkaþjónustu.

· Kanna hvernig þjónustu er háttað við börn innflytjenda varðandi uppeldis og tómstundastarf, menntun og fræðslu á vegum borgarinnar. 

· Gera tillögur að verkferlum sem tryggja greiðan aðgang innflytjenda að þjónustu sem heyrir undir sviðið.

· Gera tillögur að verkskiptingu milli aðila varðandi þjónustu við flóttafólk sem væntanlegt er til Reykjavíkur um mitt ár 2007. 

· Annað sem hópurinn telur nauðsynlegt. 

Skil til ábyrgðamanns.

Leiðtogi hópsins ber ábyrgð á að kalla hópinn saman og láta rita fundargerðir. 

Gert er ráð fyrir að starfi hópsins ljúki um miðjan desember 2006. Hópstjóri skili áfangaskýrslu um störf hópsins sem verði lögð til grundvallar frekari útfærslu.

Reykjavík 4. september

Ellý A. Þorsteinsdóttir,

Skrifstofustjóri velferðarþjónustu

Fylgiskjal 2
Félagsleg þjónusta til erlendra ríkisborgara  

Félagsleg aðstoð til erlendra ríkisborgara með lögheimili í Reykjavík. 

Erlendur ríkisborgari með lögheimili í Reykjavík á rétt á félagslegri þjónustu til jafns á við aðra íbúa Reykjavíkur. 

Fyrir hverja er þjónustan?

Fyrir erlenda ríkisborgara sem eru með lögheimili í Reykjavík.  

Hvað kostar hún? Gjaldskrá

Þjónusta á vegum þjónustumiðstöðva er notendum að kostnaðarlausu.

En greiða þarf fyrir félagslega heimaþjónustu, félagsstarf (námskeið, opnar vinnustofur) í félagsmiðstöðvum og veitingar, heitan mat og heimsendingu matar. Sjá nánar gjaldskrá á heimasíðu Velferðarsviðs  http://www.reykjavik.is/desktopdefault.aspx/tabid-851 

Hvar er þjónustan veitt, hvenær, símanúmer og netfang?

Þjónustan er veitt á öllum Þjónustumiðstöðvum Reykjavíkurborgar á opnunartíma alla virka daga kl. 8.20- 16.15. Hægt er að hringja í síma 411-1111 og biðja um þá þjónustumiðstöð sem heimilisfang viðkomanda heyrir til. Ef viðkomandi býr t.d. hverfi í 101 eða 105 þá verður hann að biðja um samband við Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hliða. Búi hann í hverfi 109 eða 112 ber honum að biðja um samband við Þjónustumiðstöð Breiðholts.

Þjónustumiðstöð Vesturbæjar, Vesturgarður

Hjarðarhaga 45-47, sími 411 1700, netfang: vesturgardur@reykjavik.is
Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða

Skúlagata 21, sími 411 1600, netfang: midborg.hlidar@reykjavik.is
Þjónustumiðstöð Laugardals og Háaleitis

Síðumúli 21, sími 411 15oo, netfang; laugardalur.haaleiti@reykjavik.is
Þjónustumiðstöð Grafarvogs og Kjalarness, Miðgarður

Langarimi 21, sími 411 1400, netfang: midgardur@reykjavik.is
Þjónustumiðstöð Breiðholts

Álfabakki 12, sími 411 1300, netfang: breidholt@reykjavik.is
Þjónustumiðstöð Árbæjar

Bæjarhálsi 1, sími 411 1200, netfang: arbaer@reykjavik.is
Þjónustumiðstöðvarnar er opnar alla virka daga frá kl. 8.20 – 16.15, nema í Árbæ sem lokað er kl. 16.00. Opnunartímar hjá útstöðvum þjónustumiðstöðvanna, sjá nánar heimasíður þjónustumiðstöðvanna.

Hvaða skilyrði eru sett til að hægt sé að sækja um og fá þjónustuna?

Að vera með lögheimili í Reykjavík og uppfylla skilyrði þeirra reglna sem umbeðin aðstoð lýtur að (Reglna um fjárhagsaðstoð, reglna um félagslegar leiguíbúðir og sérstakar húsaleigubætur, reglna um stuðningsþjónustu, reglna um félagslega heimaþjónustu, reglna um ferðaþjónustu fatlaðra eða reglna um akstursþjónustu eldri borgara). Ef útlendingur dvelst á grundvelli dvalarleyfis er rétt að óska eftir ljósriti af því og leggja inn í mál viðkomandi.

Til að ganga úr skugga um að einstaklingur eigi lögheimili í Reykjavík er nauðsynlegt að fá staðfestingu á því hvort hann sé skráður í þjóðskrá hjá Hagstofu Íslands. Skráning í utangarðsskrá jafngildir ekki lögheimilisskráningu og veitir því ekki rétt til fjárhagsaðstoðar

Norðurlandabúar sem ekki eiga lögheimili í Reykjavik geta í sérstökum tilfellum átt rétt á bráðaaðstoð í formi greiðslu farmiða til heimalands. 
Upplýsingar um umsóknafresti og móttöku umsókna.

Notandi þarf að skrifa undir umsókn og afhenda fylgigögn ef við á. Umsóknin er afgreidd eins fljótt og auðið er. Umsóknir aðrar en umsóknir um fjárhagsaðstoð er hægt að prenta út á Rafrænu Reykjavík, www.reykjavik.is
Umsóknir er hægt að senda rafrænt og fylgjast með afgreiðslu málsins á Rafrænni Reykjavík og einnig á umsóknareyðublaði í PDF formi til útprentunar. Einnig er hægt að skila umsóknum á viðkomandi þjónustumiðstöð

Hvaða gögnum þarf að skila? 

Ljósriti af því leyfi sem viðkomandi hefur frá Útlendingastofnun og öðrum gögnum eftir því sem við á. 

Ferli umsóknar

Notandi hringir eða kemur á viðeigandi þjónustumiðstöð og óskar eftir aðstoð. Viðkomanda er gefið samband við vakthafandi ráðgjafa/félagsráðgjafa sem metur beiðni viðkomanda. Viðkomandi skrifar undir umsókn og ef þörf er á er hann bókaður í viðtal hjá félagsráðgjafa/ráðgjafa ef þörf er á frekari mati og upplýsingum frá viðkomanda.

Hvernig eru ábendingar og eða kvartanir meðhöndlaðar?

Ef notandi kvartar yfir þjónustu þá er notandanum vísað á þjónustustjóra viðeigandi þjónustumiðstöðvar.

Hvernig eru kærur meðhöndlaðar?

Þjónustustjóri viðkomandi þjónustumiðstöðvar ræðir við viðkomandi og metur í framhaldi af því hvernig taka skuli á kærunni.
Hver hefur umsjón með þjónustunni?

Þjónustu- og rekstrarsvið Reykjavíkurborgar og þjónustumiðstöðvar Reykjavíkurborgar. 

Tengiliður vegna þjónustu

Sömu aðilar og nefndir eru að ofan.

Ítarefni

Í 15.gr. laga um félagslega þjónustu sveitarfélaga er kveðið á um að ríkissjóður endurgreiði veitta aðstoð við erlenda ríkisborgara sem hafa átt hér lögheimili skemur en tvö ár. Samkvæmt verklagsreglum með reglum um fjárhagsaðstoð þá eiga Þjónustumiðstöðvar Reykjavíkurborgar að taka saman öll slík mál einu sinni á ári í samráði við Velferðarsvið Reykjavíkurborgar. Það er síðan Velferðarsvið Reykjavíkurborgar sem gerir kröfu til Félagsmálaráðuneytisins um endurgreiðslu vegna fjárhagslegrar aðstoðar við erlenda ríkisborgara sem hafa átt hér lögheimili skemur en tvö ár. 

Fylgiskjal 3
Erlendur ríkisborgari í neyð

Erlendur ríkisborgari í neyð

Veitt er bráðaþjónusta í formi greiðslu ferðakostnaðar frá Íslandi til heimalands, fjárhagsaðstoð vegna nauðþurfta á meðan beðið er eftir heimferð, greiddur kostnaður vegna túlkaþjónustu.

Fyrir hverja er þjónustan?

Ríkisborgara ríkja utan Evrópska efnahagssvæðisins sem ekki eiga lögheimili hér á landi og eru í neyð.
Hvar er þjónustan veitt, hvenær, símanúmer og netfang?

Þjónustan er veitt á Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða, Skúlagötu 21, á opnunartíma alla virka daga kl. 8.20- 16.15. Sími 411-1600 og midborg.hlidar@reykjavik.is

Hvaða skilyrði eru sett til að hægt sé að sækja um og fá þjónustuna?

Að leitað hafi verið eftir aðstoð frá sendiráði eða ræðismanni og að Félagsmálaráðuneytið samþykki að endurgreiða ÞMH veitta fjárhagsaðstoð. 
Upplýsingar um umsóknafresti og móttöku umsókna.

Starfsmaður ÞMH fyllir út og undirritar umsókn sem send er til Félagsmálaráðuneytisins.
Hvaða gögnum þarf að skila? 

Afrit af vegabréfi.

Ferli umsóknar

Innflytjendur í neyð þurfa að koma í viðtal ásamt túlki til starfsmanns á ÞMH og sækja um aðstoðina. Starfsmaður ÞMH metur hvort tilefni er til að veita neyðaraðstoð. Starfsmaður fyllir út og undirritar umsókn um endurgreiðslu Félagsmálaráðuneytisins og sendir hana til Félagsmálaráðuneytisins.

Hvernig eru ábendingar og eða kvartanir meðhöndlaðar?

Á ekki við.

Hvernig eru kærur meðhöndlaðar?

Á ekki við.

Hver hefur umsjón með þjónustunni?

Tveir félagsráðgjafar á ÞMH sinna útlendingum í neyð, Guðbjörg Ottósdóttir og Hilma Hólmfríður Sigurðardóttir. Hægt er að hafa samband við þær í síma 411-1600 eða í gegnum tölvupóst gudbjorg.ottosdottir@reykjavik.is, hilma.sigurdardottir@reykjavik.is. 
Tengiliður vegna þjónustu

Sömu aðilar og nefndir eru að ofan.

Fylgiskjal 4
Vottorð vegna umsókna erlendra ríkisborgara um dvalarleyfi, búsetuleyfi eða ríkisborgararétt
Vottorð vegna umsókna til Útlendingastofnunar
Veitt eru vottorð til erlendra ríkisborgara sem eru að sækja um endurnýjun á dvalarleyfi, um búsetuleyfi eða ríkisborgararétt. Vottorðin staðfesta hvort viðkomandi hafi þegið fjárhagsaðstoð hjá þjónustumiðstöðvum Reykjavíkurborgar sl. þrjú ár eða ekki. 
Fyrir hverja er þjónustan?

Fyrir erlenda ríkisborgara sem eru með lögheimili í Reykjavík og eru að endurnýja dvalarleyfi, sækja um búsetuleyfi eða ríkisborgararétt. 

Hvað kostar hún? Gjaldskrá

Notendum að kostnaðarlausu.
Hvar er þjónustan veitt, hvenær, símanúmer og netfang?

Þjónustan er veitt á öllum Þjónustumiðstöðvum Reykjavíkurborgar á opnunartíma alla virka daga kl. 8:20- 16:15. Viðkomandi ber að leita til þeirrar þjónustumiðstöðvar sem heimilisfang hans heyrir til. Ef viðkomandi býr t.d. í  hverfi 101 eða 105 þá ber honum að leita til  Þjónustumiðstöðvar Miðborgar og Hliða. Búi hann í hverfi 109 eða 112 ber honum að leita til Þjónustumiðstöðvar Breiðholts.

Hvaða skilyrði eru sett til að hægt sé að sækja um og fá þjónustuna?

Að vera með lögheimili í Reykjavík.

Upplýsingar um umsóknafresti og móttöku umsókna.

Notandi leitar til viðeigandi þjónustumiðstöðvar og biður um vottorð til staðfestingar á því hvort viðkomandi hafi þegið fjárhagsaðstoð sveitarfélagsins sl. Þrjú ár. 

Hvaða gögnum þarf að skila? 

Ljósrit af persónuskilríki og bréfi frá Útlendingastofnun til viðkomanda þar sem beðið er um slíkt vottorð. 

Ferli umsóknar

Notandi kemur á viðeigandi þjónustumiðstöð og leggur inn beiðni til þjónustufulltrúa um vottorð. Hann leggur fram ljósrit af persónuskilríki. Þjónustufulltrúi kannar hvort viðkomandi hafi fengið fjárhagsaðstoð sl. Þrjú ár og útbýr vottorð sem staðfestir hvort viðkomandi hafi þegið fjárhagsaðstoð eða ekki sl. Þrjú ár. Vottorðið er afhent viðkomanda samdægurs eða einum degi seinna.
Hvernig eru ábendingar og eða kvartanir meðhöndlaðar?

Ef notandi kvartar yfir þjónustu þá er notandanum vísað á þjónustustjóra viðeigandi þjónustumiðstöðvar.

Hvernig eru kærur meðhöndlaðar?

Þjónustustjóri viðkomandi þjónustumiðstöðvar ræðir við viðkomandi og metur í framhaldi af því hvernig taka skuli á kærunni.
Hver hefur umsjón með þjónustunni?

Þjónustufulltrúar þjónustumiðstöðva Reykjavíkurborgar. 

Tengiliður vegna þjónustu

Sömu aðilar og nefndir eru að ofan.

Fylgiskjal 5
Leik- og grunnskólar – þjónusta fyrir innflytjendur
Hvaða þjónustu er verið að lýsa?  

Grunnskólinn

Stefna í málefnum barna í grunnskólum Reykjavíkur með annað móðurmál en íslensku frá árinu 2000. Þessi stefna er nú í endurskoðun. Meginviðfangsefni grunnskólans í málefnum barna af erlendum uppruna er kennsla í íslensku sem öðru tungumáli. Sjá lög um grunnskóla og markmið í aðalnámskrá grunnskóla  Mest áhersla er lögð á íslenskukennslu fyrstu 2 – 4 árin sem nemandinn dvelur á landinu. Gert er ráð fyrir að það taki börn mismunandi langan tíma að tileinka sér íslensku eftir því frá hvaða málsvæði þau koma. Námsgreinin íslenska sem annað tungumál er annað og meira en tungumálakennsla. Saman fara markmið þar sem leitast er við að þjálfa nemendur í íslensku máli og menningarfærni, viðhalda og þróa þekkingargrunn og læsi og örva námsgetu og námstækni og stuðla að félagslegri vellíðan nemandans. Samkvæmt stefnu Reykjavíkur skal lögð áhersla á að leita stöðugt leiða til að bæta aðferðir í kennslu í íslensku sem öðru tungumáli. Auk þess að kenna íslensku er það verkefni grunnskólans að draga úr fordómum gagnvart fólki af erlendum uppruna,  meðal annars með því að þróa fjölmenningarlega kennslu þar sem nýttir eru kostir fjölmenningarlegs samfélags fyrir alla nemendur. 

Erlendir nemendur á aldrinum 6 – 8 ára fara beint í sinn heimaskóla og eiga rétt á sérstökum stuðningi og kennslu í íslensku sem öðru tungumáli. 

Fjármunum til kennslu í íslensku sem öðru tungumáli er úthlutað til skóla sem heildarúthlutun miðað við nemendahópinn sem þar er hverju sinni. Kallað er eftir upplýsingum á haustönn og aftur á vorönn. Nemendur sem nýkomnir eru til landsins, eða á fyrsta og öðru ári hérlendis, fá hæsta úthlutun, síðan þeir sem eru á þriðja og fjórða ári lægri upphæð og þeir sem verið hafa á landinu lengur en fjögur ár fá ekki úthlutað sérstaklega til íslenskukennslu nema tónamálsbörnin. 

Þrjár móttökudeildir fyrir börn sem koma frá öðrum löndum eru í Reykjavík. Foreldrar eiga val um í hvort barnið fari fyrst í móttökudeild eða innritist beint í hverfisskóla. 

Móttökudeildirnar í Reykjavík eru ætlaðar börnum á aldrinum 9 – 15 ára sem ekki hafa nægilega kunnáttu í íslensku til að stunda nám í almennum bekk einvörðungu. Gert er ráð fyrir að börn séu að hámarki eitt ár í móttökudeild, eftir það fari þau í sinn hverfisskóla. Móttökudeildirnar í Reykjavík eru í þremur skólum en þjóna nemendum úr allri borginni: Austurbæjarskóla, Breiðholtsskóla og Háteigsskóla. 

Leikskólinn

Leikskólinn er fyrir öll börn frá 18 mánaða til 5 ára. 

Fjölmenningarstefna sem Leikskólar Reykjavíkur gáfu út árið 2001. Var endurskoðuð árið 2005 og samþykkt í janúar 2006 af Menntaráði Reykjavíkur. 

Þar er lögð áhersla á góða foreldrasamvinnu, íslenskukennslu barna af erlendum uppruna, vinnu með menningarlega fjölbreytni og stuðningi við foreldra til að viðhalda móðurmáli barnanna. Einnig er lögð áhersla á að bæta aðgengi foreldra af erlendum uppruna að upplýsingum. Á yfirstandandi skólaári er lögð sérstök áhersla á að styrkja þróunarverkefni um fjölmenningarlegan leikskóla. Á næsta skólaári verður úthlutað fjármagni til íslenskukennslu í leikskólum. Menntasvið Reykjavíkurborgar hefur gefið út tvo bæklinga á sex tungumálum, bækling með almennum upplýsingum um leikskóla og bækling fyrir fjöltyngdar fjölskyldur

Fjölskyldur af erlendum uppruna eiga rétt á túlkaþjónustu bæði í leik- og grunnskólum. 

Fyrir hverja er þjónustan?

Börn á leik- og grunnskólaaldri 

Leikskólinn er fyrir öll börn á leikskólaaldri. Grunnskólinn er skyldunám fyrir börn frá sex til sextán ára.

Hvað kostar þjónustan – Gjaldskrá  

Sjá heimasíðu www.leikskolasvid.is og www.menntasvid.is. Á heimasíðu Menntasviðs er að finna gjaldskrá fyrir leikskóla. Kennsla í grunnskólum er gjaldfrjáls en gjald fyrir máltíðir er mismunandi eftir grunnskólum. Upplýsingar er að finna á heimasíðum grunnskólanna

Hvar er þjónustan veitt, hvenær, símanúmer og netfang 

Í leik- og grunnskólum Reykjavíkurborgar

Allir leikskólar Menntasviðs eru opnir frá 7.30 til 18.00 sjá símanúmer, heimasíður og netfang á www.leikskolasvid.is Upplýsingar um opnunartíma grunnskólanna er að finna á heimasíðum þeirra. 

Hvaða skilyrði eru sett til að hægt sé að sækja um og fá þjónustu

Leikskólinn er ekki skyldunám en grunnskólinn er 10 ára skólaskylda.

Leikskólinn er fyrir öll börn frá 18 mánaða aldri og geta foreldrar valið leikskóla að eigin ósk. Grunnskólinn er skyldunám og hverfisskólar taka á móti öllum börnum sem sótt er um skólavist fyrir. Foreldrar geta óskað eftir skólavist fyrir barn sitt í öðrum skóla en hverfisskóla og svarar viðkomandi grunnskóli þeirri umsókn.

Upplýsingar um umsóknarfresti og móttöku umsókna. 

Sjá heimasíðu www.menntasvid.is

Sótt er um leikskólapláss á Þjónustumiðstöðvum, á skrifstofu Menntasviðs eða í einstökum leikskólum. Umsóknareyðublöð er að finna á heimasíðu www.leikskólasvid.is .

Sótt er um grunnskóla á www.menntasvid.is Rafrænni Reykjavík, eða hjá viðkomandi grunnskóla. 

Hvaða gögnum þarf að skila 

Nemandinn þarf að hafa lögheimili í Reykjavík, kennitölu og viðurkennt heilbrigðisvottorð.

Ferli umsóknar

Leikskólinn: Foreldri leggur inn umsókn um leikskólapláss og fer barnið þá á biðlista á viðkomandi leikskóla. Börn eru vistuð í leikskóla í aldursröð og eru eldri börn sem sækja um leikskólapláss þess vegna í aldursforgangi. Einnig eiga yngri systkini forgang í þann leikskóla sem eldra systkini er fyrir. Foreldri fær sent heim bréf þar sem tilkynnt er um að barnið hafi fengið leikskólapláss og hvenær leikskólaganga getur hafist. Foreldri þarf að staðfesta í leikskólanum að það taki plássið sem því hefur verið úthlutað. Leikskólinn sér um að skipuleggja aðlögun barns í leikskólann í samraði við foreldri. 

Grunnskólinn: Að vori er auglýst innritun í grunnskóla, að öðrum árstímum er barnið innritað í grunnskóla sem fyrst eftir að það kemur til landsins. Hverfisskóli sendir ekki svar við umsókn um skólavist, þar sem hann tekur við öllum nemendum úr hverfinu, en þegar sótt er um skólavist í öðrum skólum en hverfisskóla, fá foreldrar svar um hvort barnið fær skólavist. Ef skólavist er hafnað skal það gert skriflega og með rökstuðningi.

Hvernig eru ábendingar eða kvartanir meðhöndlaðar?

Ábendingum og kvörtunum er komið til næsta stigs við það sem kvartað er yfir: leikskólastjóri / grunnskólastjóri > skrifstofustjóri leikskólaskrifstofu / skrifstofustjóri grunnskólaskrifstofu > formenn leik- og grunnskólaráðs.

Hvernig eru kærur meðhöndlaðar?

Sjá meðhöndlun ábendinga og kvartana.

Hver hefur umsjón með þjónustunni? 

Menntasvið Reykjavíkurborgar Skrifstofa leikskólasviðs hefur umsjón með leikskólum og skrifstofa grunnskólasviðs hefur umsjón með grunnskólum. 
Tengiliðar vegna þjónustu 

Leik- og grunnskólastjórar, Aðalskrifstofa Menntasviðs og Þjónustumiðstöðvar í hverfum Reykjavíkur.

Fylgiskjal 6
Þjónustu á vegum ÍTR fyrir innflytjendur
Upplýsingar um frístundatilboð í Reykjavík eru að finna í bæklingnum Eitthvað fyrir þig? Íþrótta-og tómstundastarf í Reykjavík sem finna má á þremur tungumálum á heimasíðu ÍTR, www.itr.is og er væntanlegur á 6 tungumálum til viðbótar fyrir árslok 2006.

Upplýsingaskilti um umgengnisreglur á sundstöðum eru á nokkrum tungumálum og nýtast þær því beint hluta innflytjenda. 

Íslenskukennsla stendur starfsfólk af erlendum uppruna til boða á vegum fræðsludeildar ÍTR. Starfsmenn eru hvattir til þátttöku og götu þeirra greiddar varðandi kostnað. Lögð er áhersla á að íslenskukennslan sé sniðin að starfinu. Fræðslustjóri veitir nánari upplýsingar og aðstoð.

Mikilvægt er að hafa það í huga að öll þjónusta ÍTR er valkvæð þjónusta á vegum sveitarfélagsins en ekki lögbundin þjónusta. 

Stuðningur við 6-9 ára innflytjendur á  sumarnámskeiðum ÍTR

Hvaða þjónustu er verið að lýsa?

Sumarnámskeið frístundamiðstöðvanna bjóða upp á þjónustu fyrir börn á aldrinum 6-9 ára yfir sumartímann í formi leikjanámskeiða. Námskeiðin eru allan daginn frá 9:00-16:00 og er hvert námskeið viku í senn. Auk þess er boðið upp á gæslu fyrir börn sem þess þurfa frá 7:45-9:00 og frá 16:00-17:15. Á leikjanámskeiðum gefst börnum tækifæri á að fást við spennandi viðfangsefni í frítímanum með jafnöldrum sínum í hverfinu undir handleiðslu reyndra starfsmanna. Dagskrá hverrar viku byggir á fjölbreyttum viðfangsefnum þar sem megináhersla er á útiveru, leik og sköpun.

Ungum innflytjendum á aldrinum 6-9 ára býðst þriggja vikna dvöl á leikjanámskeiði með stuðningi. Markmið verkefnisins er að gefa ungum innflytjendum tækifæri á að kynnast jafnöldrum í hverfinu sínu í gegnum leik og ánægjulega samveru í frístundastarfi. Með þátttöku á leikjanámskeiði gefst börnunum tækifæri á að kynnast nýju samfélagi og læra tungumál, siði og venjur í gegnum leik og skapandi viðfangsefni. 

Fyrir hverja er þjónustan?

Öll börn í Reykjavík. Ungum innflytjendum á aldrinum 6-9 ára sem nýkomnir eru til landsins stendur til boða þriggja vikna gjaldfrjáls dvöl á leikjanámskeiði með sérstökum stuðningi. Þátttaka ungra innflytjenda er sérstaklega undirbúin með námskeiði fyrir starfsmenn sem annast stuðning. 

Hvað kostar hún? Gjaldskrá

Þriggja vikna dvöl með stuðningi er ungum innflytjendum á aldrinum 6-9 ára að kostnaðarlausu. Árið 2006 kostaði vikudvöl á leikjanámskeiði 4600 kr. Að öðru leyti gildir gjaldskrá ÍTR fyrir dvöl á sumarsnámskeiðum sem er endurskoðuð ár hvert. 

Hvar er þjónustan veitt, hvenær, símanúmer og netfang?

Þriggja vikna gjaldfrjáls dvöl fyrir þennan markhóp er í boði á starfsstöðum frístundamiðstöðvanna. Tímabilið er auglýst sérstaklega þegar þjónustan er kynnt ár hvert, yfirleitt er þó um að ræða þrjár vikur í júlímánuði. Nánari upplýsingar eru hjá frístundamiðstöðvunum:

Frostaskjól

411-5700

www.frostaskjol.is
Tónabær

510-8800

www.tonabaer.is
Miðberg

557-3550

www.midberg.is 

Ársel


567-1740

www.arsel.is
Gufunesbær

520-2300

www.gufunes.is 

Hvaða skilyrði eru sett til að hægt sé að sækja um og fá þjónustuna?

Öll börn geta sótt um dvöl á sumarnámskeiðum en gjaldfrjáls þriggja vikna dvöl fyrir unga innflytjendur með stuðningi er einungis ætluð börnum innflytjenda sem eru nýkomin til landsins og þurfa því aukinn félagslegan stuðning í sínu heimahverfi til að auðvelda aðlögun að nýju samfélagi.

Upplýsingar um umsóknafresti og móttöku umsókna.

Umsóknarfrestur er auglýstur sérstaklega ár hvert og umsóknum skal skilað til frístundamiðstöðva í heimahverfi fjölskyldunnar. Upplýsingum er jafnan dreift í gegnum grunnskólana í samstarfi við Menntasvið og Námsflokka Reykjavíkur.

Hvaða gögnum þarf að skila? 

Ekki er gerð krafa um skil á gögnum en deildarstjórar barnastarfs í viðkomandi frístundamiðstöð áskilja sér rétt á að kanna hversu lengi barn hefur verið búsett á Íslandi ef þurfa þykir. 

Ferli umsóknar

· Tekið er við umsóknum í frístundamiðstöð í heimahverfi barnsins.

· Deildarstjóri barnastarfs í viðkomandi frístundamiðstöð tekur umsóknina til meðferðar og úthlutar gjaldfrjálsri dvöl ef pláss er laust. 
· Deildastjóri barnastarfs hefur samband við foreldra og upplýsir um stöðu hvort, hvenær og á hvaða starfsstað barninu býðst gjaldfrjáls dvöl með stuðningi og upplýsir foreldra um nauðsynlegan útbúnað með barninu og eðli starfsins.
Hvernig eru ábendingar og/eða kvartanir meðhöndlaðar?

Ábendingum og/eða kvörtunum skal komið til forstöðumanns hverrar frístundamiðstöðvar. Ef úrlausn fæst ekki skal hafa samband við verkefnisstjóra barnastarfs hjá skrifstofu tómstundamála í 
síma 411-5000.
Hver hefur umsjón með þjónustunni?

Umsjón með þjónustunni er í höndum deildastjóra barnastarfs hjá hverri frístundamiðstöð. 

Steinunn Grétarsdóttir

Frostaskjól

411-5700
www.frostaskjol.is
Kolbrún Pálsdóttir 

Tónabær

510-8800
www.tonabaer.is
Sóley Tómasdóttir

Miðberg

557-3550
www.midberg.is 

Elísabet Albertsdóttir

Ársel


567-1740
www.arsel.is
Þóra Melsteð


Gufunesbær

520-2300
www.gufunes.is 
Tengiliður vegna þjónustu

Deildastjórar barnastarfs eru jafnframt tengiliðir vegna þjónustunnar.
Fylgiskjal 7
Hópastarfið Brú milli menningarheima

Brú milli menningarheima

Hópastarf fyrir unglinga 16 ára og eldri af erlendum og íslenskum uppruna. Verkefnið er samstarfsverkefni milli Hins hússins, Þjónustumiðstöðvar Miðborgar og Hlíða og Alþjóðahúss.

Markmið verkefnisins er m.a.að styrkja unglinga af erlendum uppruna í aðlögun að íslensku samfélagi. Hvetja þau til að æfa sig í að tala íslensku og styrkja þau í námi og starfi. Einnig að kynna fyrir þeim þau frístundatilboð sem í boði eru. Hópurinn er opinn og hittast krakkarnir einu sinni í viku. Krakkarnir eru með í ráðum að útbúa dagskrá. Verkefnið stendur frá september til júní og hittist hópurinn að meðaltali einu sinni í viku.

Fyrir hverja er þjónustan?

Fyrir unglinga af erlendum uppruna, 16 ára og eldri.
Hvað kostar hún? Gjaldskrá

Þátttaka í hópastarfinu er ókeypis

Hvar er þjónustan veitt, hvenær, símanúmer og netfang?

Hópastarfið fer fram í húsakynnum Hins Hússins einu sinni í viku. Hitt húsið, sími 520 4600, heimasíða www.hitthusid.is
Hvaða skilyrði eru sett til að hægt sé að sækja um og fá þjónustuna?

Ekki eru sett nein skilyrði, nema þau að viðkomandi hafi áhuga á að taka þátt. Ungt fólk af íslenskum uppruna er einnig boðið velkomið.
Upplýsingar um umsóknafresti og móttöku umsókna.

Hægt er að hafa samband við hópstjóra og þá sem hafa umsjón með hópastarfinu. Ekki er neitt formlegt umsóknareyðublað. Tekið er inn í hópinn allan veturinn.
Hvaða gögnum þarf að skila? 

Ekki þarf að skila inn neinum gögnum. 

Ferli umsóknar

Ekki þarf að sækja um sérstaklega um þátttöku þar sem öllum er heimil þátttaka.
Hvernig eru ábendingar og eða kvartanir meðhöndlaðar?

Hægt er að tala við hópstjóra eða fulltrúa í stýrihóp yfir verkefninu (Hitt húsið, Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða og Alþjóðahúsið).
Hvernig eru kærur meðhöndlaðar?

Rætt um þær í stýrihóp verkefnisins.
Hver hefur umsjón með þjónustunni?

· Hitt Húsið,Rósa Björk Sigurðardóttir, deildarstjóri Trójuhestsins, Pósthússtræti 3-5, sími 520 4421, netfang: rosabjork@hitthusid.is 

· Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða, Edda Ólafsdóttir félagsráðgjafi, netfang: edda.olafsdottir@reykjavik.is og Guðbjörg Magnúsdóttir frístundaráðgjafi, netfang: gudbjorg.magnusdottir@reykjavik,is , Skúlagata 21, sími 411 1600

· Alþjóðahúsið, Gerður Gestsdóttir, verkefnastjóri fræðsludeildar Alþjóðahússins, netfang: gerdur@ahus.is 

Tengiliður vegna þjónustu

Rósa Björk Sigurðardóttir , Hitt húsið.
Edda Ólafsdóttir og Guðbjörg Magnúsdóttir, Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða.
Gerður Gestsdóttir, Alþjóðahúsið.
Fylgiskjal 8
Hópastarfið Ísjakarnir

Ísjakarnir

Hópastarf fyrir unglinga af erlendum uppruna  á aldrinum 13-16 ára. Markmið hópastarfsins er að  auðvelda ungum innflytjendum aðgengi að íslensku samfélag með því að kynna fyrir þeim það félags- og tómstundastarf sem stendur unglingum til boða í borginni. Verkefnið er samstarfsverkefni Frístundamiðstöðvanna Miðbergs, Tónabæjar og Frostaskjóls, Þjónustumiðstöðvar Miðborgar og Hlíða, móttökudeilda nýbúa í Háteigskóla, Austurbæjarskóla og Breiðholtsskóla auk Fellaskóla. 
Fyrir hverja er þjónustan?

Megináhersla er á að veita þessa þjónustu fyrir 13-16 ára unglinga af erlendum uppruna sem stunda nám í Austurbæjarskóla, Háteigsskóla, Breiðholtsskóla og Fellaskóla. Unglingum af íslenskum uppruna er jafnframt velkomið að taka þátt.

Hvað kostar hún? Gjaldskrá

Ekkert gjald.
Hvar er þjónustan veitt, hvenær, símanúmer og netfang?

Þrjú Ísjakaverkefni eru starfrækt veturinn 2006-2007, í Miðborg, Hlíðum og Breiðholti.

Unglingar sem eru í Háteigsskóla hittast í félagsmiðstöðinni Tónabæ alla þriðjudaga, unglingar sem eru í Austurbæjarskóla hittast í félagsmiðstöðinni 101 félagsmiðstöðinni alla miðvikudaga og unglingar sem eru í Breiðholtsskóla og Fellaskóla hittast í Miðbergi alla miðvikudaga beint eftir skóla. Einu sinni í mánuði hittast hóparnir úr Tónabæ og 101 til að brjóta upp hefðbundið starf hópanna og fara þá gjarnan í vettvangsferðir.

Hvaða skilyrði eru sett til að hægt sé að sækja um og fá þjónustuna?

Að hafa áhuga á að taka þátt í hópastarfinu.

Upplýsingar um umsóknafresti og móttöku umsókna.

Þeir sem hafa áhuga á að vera með geta gefið sig fram við tómstundaráðgjafa félagsmiðstöðvanna sem heimsækja skólana reglulega með það að markmiði að byggja upp jákvæð tengsl við nemendur. Að auki geta nemendur í Austurbæjarskóla og Háteigsskóla skráð sig á sérstakt mætingablað sem hangir upp í kennslustofum. Deildastjórar nýbúadeildanna og námsráðgjafi í Fellaskóla eru nemendum og tómstundaráðgjöfum jafnframt innan handar með að koma á samskiptum. 

Hvaða gögnum þarf að skila? 

Engin gögn.

Ferli umsóknar

Haft er samband við hópstjóra Ísjakana á hverjum stað. 
Hvernig eru ábendingar og eða kvartanir meðhöndlaðar?

Hægt er að tala við hópstjóra eða umsjónarmenn með Ísjökunum.

Hvernig eru kærur meðhöndlaðar?

Hægt er að tala við hópstjóra eða umsjónarmenn Ísjakana. Allar kærur eru ræddar með starfsmönnum og umsjónarmönnum.

Hver hefur umsjón með þjónustunni?

· Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða, Guðbjörg Magnúsdóttir frístundaráðgjafi, Skúlagata 21, sími 411 1600, netfang: gudbjörg.magnúsdottir@reykjavik.is 

· Félagsmiðstöðin Tónabær, Dagbjört Ásbjörnsdóttir, deildarstjóri unglingasviðs í Tónabæ, Safamýri 28, sími 510 8800, netfang: dagbjort.asbjornsdottir@reykjavik.is 

· Félagsmiðstöðin Miðberg, Kristrún Lilja Daðadóttir, deildastjóri unglingasviðs í Miðbergi, Gerðubergi 1, sími 4115750, netfang: kristrunl@itr.is  

Tengiliður vegna þjónustu

· Félagsmiðstöðin 101,  Bóas Hallgrímsson, tómstundaráðgjafi boas@reykjavik.is og Dagný Ósk Aradóttir

· Félagsmiðstöðin Miðberg, Guðrún Björk Freysteinsdóttir, tómstundaráðgjafi gudrunb@itr.is  og Birkir Viðarsson, tómstundaleiðbeinandi, birkir@itr.is 

Fylgiskjal 9
Túlkaþjónusta
Lýsing á þjónustu

1. Fyrirkomulag túlkaþjónustu hjá ÍTR

ÍTR hefur ekki sett vinnureglur um notkun túlka, hvorki varðandi starfsmannamál né í þjónustu starfsstaða. Í Starfsáætlun ÍTR í málefnum innflytjenda og fólks af erlendum uppruna2006-2007 eru settar fram tillögur varðandi túlkaþjónustu hjá ÍTR. 

2. Fyrirkomulag túlkaþjónustu hjá Menntasviði

Foreldrar sem tala ekki íslensku eiga rétt á túlkaþjónustu bæði í leik- og grunnskólum. Ekki eru sérstakar vinnureglur til túlkaþjónustu en upplýsingar um rétt til túlkaþjónustu koma fram í kynningarefni.

3. Fyrirkomulag túlkaþjónustu hjá þjónustumiðstöðvum

Ekki eru sérstakar vinnureglur um túlkaþjónustu í þjónustu á vegum þjónustumiðstöðva.

Á þjónustumiðstöðvum borgarinnar er lögð áhersla á að nota túlkaþjónustu í þeim tilfellum þegar notandi kann ekki íslensku eða hefur takmarkaðan orðaforða. 

4. Fyrirkomulag túlkaþjónustu í úrræðum Velferðarsviðs

Ekki eru sérstakar vinnureglur um notkun túlkaþjónustu í þjónustu á vegum Velferðarsviðs.

Áhersla er lögð á að nota túlkaþjónustu í þeim tilfellum þegar notandi kann ekki íslensku eða hefur takmarkaðan orðaforða s.s. í barnaverndarmálum og í móttöku flóttamanna. 

Hvaða þjónustu er verið að lýsa?

Túlkaþjónustu fyrir innflytjendur þegar þjónusta á vegum borgarinnar er veitt. 

Hægt er að fá túlkun;

· gegnum síma. 

· við samtöl. 

· á fundum. 

· við heimsóknir. 
Fyrir hverja er þjónustan?

Túlkaþjónusta er fyrir innflytjendur og fólk af erlendum uppruna sem þarf á túlkaþjónustu að halda þegar þjónusta á vegum borgarinnar vegna takmarkaðrar íslenskukunnáttu.

Hvað kostar hún? Gjaldskrá

Túlkaþjónusta kostar kr. 8.500 en Reykjavíkurborg er með samningi við Alþjóðahús, 25% afslátt og greiðir kr. 6.500 fyrir 2 klst.

Sjá nánari upplýsingar á heimasíðu Alþjóðahúss www.ahus.is 

Hvar er þjónustan veitt, hvenær, símanúmer og netfang?

Alþjóðahús rekur túlkaþjónustu sem er veitt á stofnanir Reykjavíkurborgar. 

Alþjóðahús

Hverfisgötu 18

Sími 530 9300

Netfang: tulkun@ahus.is
Vefslóð: www.ahus.is
Alþjóðahús er opið mánudaga til föstudaga frá kl. 9-17.

Hvaða skilyrði eru sett til að hægt sé að sækja um og fá þjónustuna?

Þjónustuveitandi sækir um túlkaþjónustu fyrir þá sem geta ekki nýtt sér þjónustu án aðstoðar túlks og greiðir þá fyrir þjónustuna. Stofnanir Reykjavíkurborgar meta í hvaða tilfellum þörf er á túlkaþjónustu en viðmiðið er að notandi skilji ekki  íslensku eða hafi takmarkaðan orðaforða. 

Upplýsingar um umsóknafresti og móttöku umsókna.

· Hægt er að sækja um túlkaþjónustu á vefsíðu Alþjóðahússins, www.ahus.is, og smella í kassa neðst til vinstri þar sem stendur: „smelltu hér til að panta túlk“.

· Einnig er hægt að hringja í síma 530-9303 eða senda tölvupóst til tulkun@ahus.is
· Æskilegt er að panta túlk með 1-2ja vikna fyrirvara en a.m.k. nokkrum dögum fyrir túlkun. Stundum er hægt að fá túlk samdægurs en undantekningalítið er betra að hafa meiri fyrirvara
· Þegar pantaður er túlkur hjá Alþjóðahúsi þarf ávallt að taka fram á hvaða tungumáli, hvort um er að ræða sérstakar óskir (kyn, mállýska, trúarbrögð o.fl.). Aldrei ætti að nota ættingja, vini eða aðra tengda aðila sem túlka. 
· Ef hætt er við túlkun hjá Alþjóðahúsi vegna breytinga eða forfalla er mikilvægt að afpanta, túlkinn sem fyrst, eða með a.m.k. 1 klst.  fyrirvara.  Annars þarf að greiða fyrir útkallið.

Hvaða gögnum þarf að skila? 

Ekki þarf að skila neinum gögnum.

Ferli umsóknar

· Greiðandi túlkunar pantar túlkinn. Á þjónustumiðstöðvum pantar þjónustufulltrúi eða félagsráðgjafi/ráðgjafi túlkaþjónustu.

· Gott er að veita túlk nauðsynlegar upplýsingar um málavöxtu fyrir samtalið til að hann geti undirbúið sig ef mögulegt er.

· Túlkur mætir á staðinn þar sem þjónusta er veitt.

Hvernig eru ábendingar og eða kvartanir meðhöndlaðar?

Ábendingum og kvörtunum er vísað til viðkomandi starfsstöðvar. 

Ef óánægja er með túlkun er viðkomandi vísað á Alþjóðahús, verkefnastjóra túlkaþjónustu: Sabine Leskopf, sími: 5330 9304, netfang: sabine@ahus.is. 

Hvernig eru kærur meðhöndlaðar?

Það eru engar kæruleiðir varðandi túlkaþjónustu en í Mannréttindastefnu Reykjavíkurborgar er kveðið á um að 

Hver hefur umsjón með þjónustunni?

Alþjóðahús,  túlka- og þýðingaþjónusta

Hverfisgata 18

sími 530 9300 

fax: 530 9301 

netfang: info@ahus.is, tulkun@ahus.is

Tengiliður vegna þjónustu

Alþjóðahús

Beinn sími Túlka- og þýðingarþjónustu: 530-9303 
Netfang Túlka- og þýðingarþjónustu: tulkun@ahus.is 

Sabine Leskopf, verkefnisstjóri túlkaþjónustu, 
Netfang: sabine@ahus.is, gsm utan afgreiðslutíma: 663-0502 

Maria Jolanta Polanska, starfsmaður túlkaþjónustu, 
Netfang: jolanta@ahus.is, gsm utan afgreiðslutíma: 663-0810 

Halldór Ho, starfsmaður túlkaþjónustu 
Netfang: halldor@ahus.is, gsm utan afgreiðslutíma: 663-0810 

Ítarefni

Siðareglur túlka sem samþykktar voru á stofnfundi félags túlka, Reykjavík 2004.

Fylgiskjal 10
Fjöldi barna í leik- og grunnskólum

Grunnskólar
[image: image5.emf]
Leikskólar
[image: image6.emf]
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	Túlkaþjónusta 
	
	

	Upplýsingar frá Alþjóðahúsi, september 2006.
	
	

	
	Túlkun
	

	Stofnun
	jan-júní 2006
	

	SAMTALS Janúar til September 2006
	860
	

	Velferðarsvið Reykjavíkur, Barnavernd
	95
	

	Velferðarsvið Reykjavíkur
	177
	v/flóttamanna

	Menntasvið Reykjavíkur
	
	

	
	
	

	Þjónustumiðstöð Vesturbæjar, Vesturgarður
	16
	

	Leikskólar:
	
	

	Grandaborg Boðagranda 9 562 1855
	
	

	Gullborg Rekagranda 14 562 2455
	
	

	Hagaborg Fornhaga 8 551 0268
	
	

	Sæborg Starhaga 11 562 3664
	
	

	Vesturborg Hagamel 55 552 2438
	
	

	Ægisborg Ægisíðu 104 551 4810
	
	

	Leikgarður Eggertsgötu 12 551 9619
	
	

	Mánagarður Eggertsgötu 34 562 3340
	
	

	Mýri Skerplugötu 1 562 5044
	
	

	Öldukot Öldugötu 19 551 4881
	
	

	Ægisborg Ægisíðu 104 551 4810
	
	

	Leikgarður Eggertsgötu 12 551 9619
	1
	

	Mánagarður Eggertsgötu 34 562 3340
	
	

	Mýri Skerplugötu 1 562 5044
	3
	

	Öldukot Öldugötu 19 551 4881
	6
	

	Drafnarborg v/Drafnarstíg 552 3727
	
	

	Dvergasteinn Seljaveg 12 551 6312
	2
	

	Tjarnarborg Tjarnargötu 33 551 5798
	
	

	
	12
	

	Grunnskólar:
	
	

	Grandaskóli
	
	

	Melaskóli
	2
	

	Vesturbæjarskóli
	5
	

	Hagaskóli
	
	

	Landakotsskóli - einkaskóli
	
	

	Tjarnarskóli - einkaskóli
	
	

	
	7
	

	ALLS Í VESTURBÆ
	35
	

	
	
	


	Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða
	165
	

	Leikskólar:
	
	

	Barónsborg Barónsstíg 70 5510196
	
	

	Grænaborg Eiríksgötu 2 5514470
	2
	

	Laufásborg Laufásvegi 53-55 5517219
	
	

	Lindarborg Lindargötu 26 5515390
	7
	

	Njálsborg Njálsgötu 9 5514860
	5
	

	Klambrar Háteigsvegi 33 5111125
	
	

	Nóaborg Stangarholti 11 5629595
	3
	

	Stakkaborg Bólstaðarhlíð 38 5539070
	1
	

	Sólbakki Stakkahlíð 19 5522725
	
	

	Sólborg Vesturhlíð 1 5515380
	
	

	Sólhlíð v/Engihlíð 5514870
	1
	

	Hamraborg Grænahlíð 24 5536905
	
	

	Hlíðaborg Eskihlíð 19 5520096
	
	

	
	19
	

	Grunnskólar:
	
	

	Austurbæjarskóli
	17
	

	Hlíðaskóli
	10
	

	Háteigsskóli
	32
	

	Brúarskóli - sérskóli
	
	

	Öskjuhlíðarskóli - sérskóli
	2
	

	Isaksskóli  - einkaskóli
	
	

	Suðurhlíðaskóli - einkaskóli 
	
	

	
	61
	

	ALLS Í MIÐBORG OG HLÍÐUM
	245
	

	
	
	

	Þjónustumiðstöð Laugardals og Háaleitis
	53
	

	Leikskólar:
	
	

	Ásborg Dyngjuvegi 18 5531135
	
	

	Brákaborg v/Brákasund 5534748
	
	

	Hlíðarendi Laugarásveg 77 5537911
	1
	

	Holtaborg Sólheimum 21 5531440
	5
	

	Steinahlíð v/Suðurlandsbraut 5533280
	
	

	Sunnuborg Sólheimum 19 5536385
	
	

	Hof Gullteig 19 5539995
	
	

	Laugaborg v/Leirulæk 5531325
	1
	

	Lækjarborg v/Leirulæk 5686351
	6
	

	Austurborg Háaleitisbraut 70 5538545
	
	

	Álftaborg Safamýri 32 5812488
	3
	

	Múlaborg Ármúla 8a 5685154
	3
	

	Furuborg v/Áland 5531835
	
	

	Garðaborg Bústaðavegi 81 5539680
	1
	

	Jörfi Hæðagarð 27a 5530345
	6
	

	Kvistaborg Kvistalandi 26 5530311
	
	

	Skógarborg v/Áland 5531805
	
	

	
	26
	

	Grunnskólar:
	
	

	Langholtsskóli
	5
	

	Laugarnesskóli
	6
	

	Laugalækjarskóli
	
	

	Vogaskóli
	
	

	Álftamýrarskóli
	6
	

	Breiðagerðisskóli
	7
	

	Fossvogsskóli
	
	

	Hvassaleitisskóli
	1
	

	Réttarholtsskóli
	
	

	Safamýrarskóli - sérskóli
	
	

	
	25
	

	ALLS Í LAUGARDAL OG HÁALEITI
	104
	

	
	
	

	Þjónustumiðstöð Árbæjar
	16
	

	Leikskólar:
	
	

	Árborg Hlaðbæ 17 5874150
	3
	

	Rofaborg Skólabæ 6 5672290
	
	

	Blásalir Brekknás 4 5575720
	
	

	Heiðarborg Selásbraut 56 5577350
	
	

	Rauðaborg Viðarási 9 5672185
	
	

	Kvarnarborg Árkvörn 4 5673199
	
	

	Geislabaugur Kristnibraut 26 5172560
	
	

	Maríuborg Maríubaug 3 5771125
	
	

	Reynisholt Gvendargeisla 13 5175560
	
	

	
	3
	

	Grunnskólar:
	
	

	Árbæjarskóli
	4
	

	Ártúnsskóli
	
	

	Selásskóli
	
	

	Ingunnarskóli
	13
	

	Sæmundarsel
	
	

	Norðlingaskóli
	
	

	Sæmundarskóli
	
	

	
	17
	

	ALLS Í ÁRBÆ
	36
	

	
	
	

	Miðgarður þjónustumiðstöð Grafarvogs og Kjalarness
	8
	

	Leikskólar:
	
	

	Berg Klébergi 5666039
	1
	

	Fífuborg Fífurima 13 5874515
	
	

	Laufskálar Laufrima 9 5871140
	
	

	Lyngheimar v/Mururima 5670277
	
	

	Foldaborg Frostafold 33 5673138
	1
	

	Foldakot Logafold 18 5873077
	
	

	Funaborg Funafold 42 5879160
	1
	

	Sjónarhóll v/Völundarhús 5678585
	
	

	Lyngheimar v/Mururima 5670277
	
	

	
	Túlkun
	

	Stofnun
	jan-júní 2006
	

	Foldaborg Frostafold 33 5673138
	
	

	Foldakot Logafold 18 5873077
	
	

	Funaborg Funafold 42 5879160
	
	

	Sjónarhóll v/Völundarhús 5678585
	
	

	Brekkuborg Hlíðarhúsum 1 5679380
	
	

	Bakki Bakkastöðum 77 5579270
	
	

	Engjaborg Reyrengi 11 5879130
	1
	

	Hamrar Hamravík 12 5771240
	
	

	Hulduheimar Vættaborgir 11 5861870
	
	

	Klettaborg Dyrhömrum 5 5675970
	
	

	
	4
	

	Grunnskólar:
	
	

	Borgaskóli
	
	

	Engjaskóli
	2
	

	Foldaskóli
	
	

	Hamraskóli
	
	

	Húsaskóli
	1
	

	Korpuskóli
	
	

	Rimaskóli
	1
	

	Víkurskóli
	
	

	Klébergsskóli
	
	

	
	4
	

	ALLS Í GRAFARVOGI OG Á KJALARNESI
	16
	

	
	
	

	Þjónustumiðstöð Breiðholts
	35
	

	Leikskólar:
	
	

	Arnarborg Maríubakka 1 5573090
	3
	

	Bakkaborg Blöndubakka 2 5571240
	3
	

	Fálkaborg Fálkabakka 9 5578230
	
	

	Hálsaborg Hálsaseli 27 5578360
	1
	

	Hálsakot Hálsaseli 29 5577275
	
	

	Jöklaborg Jöklaseli 4 5571099
	
	

	Seljaborg Tungusel 2 5576680
	4
	

	Seljakot Rangárseli 15 5572350
	5
	

	Fellaborg Völvufelli 9 5572660
	11
	

	Völvuborg Völvufelli 7 5573040
	
	

	Ösp Iðufelli 16 5576989
	13
	

	Hólaborg Suðurhólum 21 5576140
	1
	

	Hraunborg Hraunbergi 12 5579770
	
	

	Suðurborg Suðurhólum 19 5573023
	11
	

	
	52
	

	Grunnskólar:
	
	

	Breiðholtsskóli
	25
	

	Fellaskóli
	24
	

	Hólabrekkuskóli
	4
	

	Seljaskóli
	
	

	Ölduselsskóli
	12
	

	Waldorf skólinn - Sólstafir - einkaskóli
	
	

	
	65
	

	ALLS Í BREIÐHOLTI
	152
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Fylgiskjal 12
Verkefni á Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða

· Neyðaraðstoð við erlenda ríkisborgara sem eru ekki EES búar og eiga ekki lögheimili hér á landi. Um er að ræða tímabundna félagslega aðstoð samkvæmt samkomulagi sem félagsmálaráðuneytið, Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða, Útlendingastofnun, Lögreglan í Reykjavík og Rauði kross Íslands gerðu með sér.

· Teymi um málefni innflytjenda sem í sitja u.þ.b. 16 fulltrúar stofnana sem sinna sérstaklega málefnum innflytjendur. Hópurinn hittist mánaðarlega á fundi þar sem áhersla er lögð á upplýsingamiðlun, umræður, samstarf o.fl..
· Þróunarverkefnið Heimsins börn er samstarf á milli Þjónustumiðstöðvar Miðborgar og Hlíða, leikskólanna Barónsborgar, Njálsborgar og Lindarborgar um leiðir til að styrkja fjölmenningu innan leikskólanna. Verkefnið hefur fengið úthlutað tvisvar sinnum styrkjum úr þróunarsjóði leikskólanna að upphæð kr. 3 milljónir. Markmiðið er að vinna með viðhorf starfsmanna, styrkja foreldrasamstarfið við erlendu foreldrana, að kenna íslensku sem annað tungumál o.fl..
· Brú á milli Menningarheima er hópastarf með ungu fólki 16 ára og eldra af erlendum uppruna búsettu á Íslandi. Hópurinn er opinn og hittist einu sinni í viku á félagslegum forsendum. Ungmennin í hópnum geta einnig nýtt sér leiðbeinendur hópsins ef eitthvað bjátar á í einkalífi þeirra og fengið aðstoð við að leysa ýmis vandamál. Samstarfsverkefni Þjónustumiðstöðvar Miðborgar og Hlíða og Hins hússins.

· Rafrænar bækur og móðurmál, samstarfsverkefni Þjónustumiðstöðvar Miðborgar og Hlíða og annarra aðila. Verkefnið felst í því að safna kennslu- og yndislestrarbókum á móðurmálum nemenda af erlendum uppruna í íslenskum grunn- og framhaldsskólum. Tilgangurinn er að aðstoða nemendur við að stunda nám á móðurmálinu og koma þannig í veg fyrir stöðnun í námi á meðan þeir eru að ná tökum á íslensku tal- og ritmáli. Í byrjun haustannar verða fjölmargar vefslóðir með náms- og kennsluvefjum á 8 tungumálum settar inn á heimasíður Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða og fleiri aðila. Þjónustumiðstöðin leiðir samstarfið.

· Samráðshópur grunnskóladeildar Menntasviðs og kennsluráðgjafa vegna kennslufræðilegra verkefna þ.m.t. málefni nemenda sem læra íslensku sem annað tungumál og annarra skólatengdra verkefna. 

· Allar heimsins konur á Íslandi er samstarfsvettvangur fulltrúa frá Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða, Kvennaathvarfinu, Félagi kvenna af erlendum uppruna, Alþjóðahúsi, Rauða kross Íslands, Neyðarmóttökunni, Mannréttindaskrifstofu Íslands, ASÍ og Eflingu. Markmiðið er að ræða um stöðu kvenna af erlendum uppruna, skiptast á upplýsingum og hugmyndum að verkefnum. Hópurinn stendur fyrir málþingi 9. mars undir yfirskriftinni Mentor er málið.
· Samstarfshópur um mansal (Nordic-baltic project on support, protection, safe return and rehabilitation of women victims of trafficking for sexual exploration). Í hópnum eru fulltrúar frá Kvennaathvarfi, Félagsmálaráðuneytinu, Alþjóðahúsi, Þjónustumiðstöðvar Miðborgar og Hlíða, Útlendingastofnun, W.O.M.E.N, Ríkissaksóknaraembættinu, Neyðarmóttöku, Kvennaráðgjöf, Sýslumanninum í Keflavík og Vinnumálastofnun.

· Starfsmenn Þjónustumiðstöðvar Miðborgar og Hlíða sem hafa sérþekkingu á málefnum innflytjendur hafa kennt á ýmsum námskeiðum innan Háskóla Íslands, Endurmenntun og Kennaraháskólans um fjölmenningu.

· Starfsmaður Þjónustumiðstöðvar Miðborgar og Hlíða, Hulda Karen Daníelsdóttir, er        fulltrúi Íslands í verkefninu: Immigrant Pupils with Special Educational Needs: Cultural Diversity and Special Needs Education sem European Agency for Development in Special Needs Education skipuleggur. 
· Kennsluráðgjafi Þjónustumiðstöðvar Miðborgar og Hlíða tók að sér að þjálfa kennara í Fellaskóla skólaárið 2006-2007 í að aðlaga námsefni að getu og þörfum nemenda með íslensku sem annað tungumál. Innihald smiðjanna er m.a. framsetning, námsefnis, kynningar og umfjöllun, leiðir til að aðlaga texta að þörfum og getum nemenda, myndræn og grafísk útfærsla, námsaðferðum, námsáætlunum o.fl.

· Ráðstefnan Innflytjendur og framhaldsskólinn verður haldin í KHÍ 16. mars nk. Ráðstefnan er samstarfsverkefni Þjónustumiðstöðvar Miðborgar og Hlíða og fleiri aðila.

· Ráðgjöf  og handleiðsla við hina ýmsu aðila sem leita eftir upplýsingum um málefni innflytjenda.

· Starfsmaður verkefnisins Framtíðar í nýju landi, Anh-Dao Tran er með skrifstofuaðstöðu í Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða. Verkefnið er þriggja ára tilraunaverkefni fyrir víetnömsk ungmenni á aldrinum 15-25 ára með það að markmiði að styðja þau við að afla sér menntunar og skipuleggja líf sitt.

· Námsefni í íslensku sem öðru tungumáli og fjölmenningu. Námsefnis- og gagnakynning verður haldin í KHÍ 16. mars nk. Kynningin er samstarfsverkefni Þjónustumiðstöð Miðborgar og Hliða og fleiri aðila.

· Kennsluráðgjafi Þjónustumiðstöðvar Miðborgar og Hlíða er fulltrúi Íslands í Evrópuráðsverkefninu Pestalozzi  í Intercultural Education. Hópurinn sem tekur þátt í þessu verkefni er að þróa leiðir til að þjálfa þjálfara (training trainers) í að skipuleggja og kenna intercultural education (millimenningar fræðslu).

· Edda Ólafsdóttir félagsráðgjafi hefur umsjón með og kennir ásamt Lilju Hjartardóttur     námskeið “fjölmenning og fagstörf” í Háskóla Íslands sem er skyldunámskeið fyrir félagsráðgjafanema.
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