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Upplysingar

Tilgangur

UTM leidir préun, pjénustu og rekstur i upplysingateekni hja Reykjavikurborg med pad ad
leidarljési ad tryggja notendum bestu og hagkveemustu lausnir til ad na hamarkséarangri.
Geedastefnan lysir dherslu UTM & geedi pjonustu og ad geedin séu i samraemi vid
veaentingar vidskiptavina. Stefnan er jafnt grundvollur og yfirlysing UTM um aherslur i
geedamalum upplysingateekni. Fagleg vinnubrogd eru lykillinn ad arangri og pvi er
gaedastefnan sett. Borgarstjori stydur vio framkvaemd hennar.

Umfang

Stefna pessi tekur til allrar starfsemi UTM, sem samanstendur af notendapjonustu,
kerfisrekstri og hugbunadarpréun. Auk pess naer hun til starfsmanna Reykjavikurborgar,
nemenda, samstarfsadila, verktaka og birgja eftir pvi sem vid a.

Markmio

pad er markmido UTM ad pjonustan uppfylli dvallt kréfur og veentingar vidskiptavina og
starfsmanna um fagleg vinnubrégd. Pad er enn fremur markmid UTM ad vera leidandi a
peim svidum sem UTM starfar a. bad er pvi stefna UTM ad:
a) Tryggja ad UTM skili umsamdri pjonustu & umsémdum tima.
b) Veita vidskiptavinum géda og faglega pjoénustu sem byggir & heilindum
starfsmanna og gagnkvaemu trausti milli adila.
c) Geeta hagkveemni i starfsemi pannig ad rekstur UTM skili vidskiptavinum
hamarkspjénustu fyrir umsamdar greidslur eda fjarheimildir.
d) Beita adferdum gaedastjornunar par sem allir starfsmenn taka virkan patt i pvi
ad vinna stéougt ad endurbotum.
e) Veita starfsmdnnum gott vinnuumhverfi og hvatningu i starfi.
f)  Ad efla og stydja frumkvaedi starfsmanna & markvissan hétt.
g) Vidhalda og efla fagpekkingu starfsmanna.
h) Fylgja ldgum, reglugerdum og reglum sem llta ad rekstri UTM, stjornsyslu-
[6gum, I6gum um persénuvernd, upplysingaldgum og 6drum Idgum sem kunna
ad eiga vio.

Leidir ad markmioum

Leidir UTM ad ofangreindum markmidum eru ad:

a) bjonustusamningar vid svid og pjénustuadila séu eetio til stadar med skilgreind-
um pjénustumarkmidum.

b) Skipulagshandbok med verklagsreglum og verkferlum, par sem tekid er &
geedamalum, verdi vidhaldio og fylgt.

c) Allir starfsmenn UTM fylgi skipulagshandbdk og 6llum 8drum fyrirmaelum
stjornenda UTM.

d) Allir starfmenn UTM féi pjalfun og freedslu vardandi geedamal og abyrgd peirra
hvad geedamal vardar.



e) Stefnur, starfsreglur og ferlar eru unnin i samraemi vid ST ISO 27001 og IST
ISO 27002.

Abyrgd
Abyrgd vid framkveemd og vidhald geedastefnu skiptist & eftirfarandi hatt:

a) Upplysingateeknistjori Reykjavikurborgar ber abyrgd & geedastefnu pessari.

b) Stjérnendur hja UTM bera abyrgd a framkveemd pessarar gaedastefnu med pvi
ao beita videigandi stédlum og vinnuferlum.

c) Allir starfsmenn UTM bera abyrgd a ad fylgt sé peim vinnuferlum sem tryggja
eiga framkveemd gaedastefnunnar. Samstarfsfélk, samstarfsadilar, verktakar og
birgjar bera abyrgd 4 ad samningsbundnum vinnuferlum sem tryggja eiga ad
gaedastefnunni sé fylgt.

d) Allir starfsmenn UTM bera abyrgd a ad tilkynna fravik og galla sem varda
afhendingu voru og pjonustu eda veentingar vidskiptavina.

Endurskodun

pessi stefna er endurskodud arlega og oftar ef porf krefur til pess ad tryggja ad hin sam-
rymist markmidum meo rekstri UTM.

Tengdar stefnur og reglur

Stefnur sem stydja geedastefnuna eda tengjast henni:

510-000 Upplysingadryggisstefna UTM

530-000 Adgangsstefna

550-000 Fjarvinnustefna

Reglur um notkun og rafreena voktun a télvubunadi, télvupdsti, Interneti

SampykKki

Stefna pessi var endurskodud & stjornendafundi UTM 18.5.2010 og fellur fyrri stefna
sem sampykkt var 17.3.2010 par med Ur gildi.
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