Sampykkt i velferdarradi Reykjavikurborgar 19. oktdber 2005 og i borgarradi 24. névember 2005.
Med breytingum sampykktum i velferdarradi 9.agust 2006 og i borgarradi 17. agust 2006

Reglur um aksturspjonustu eldri borgara i Reykjavik

I. Kafli
Almennt um aksturspjénustu

1.9r.
Markmid
Markmid med aksturspjonustu eldri borgara er ad gera eldri borgurum i Reykjavik kleift
ad bua lengur heima.

Reglur pessar eru settar med visan til akveeda X. kafla laga nr. 40/1991 um félagspjonustu
sveitarfelaga.

2.9r.
Forsendur fyrir umsokn
Aksturspjénusta eldri borgara er fyrir pa ibla Reykjavikur sem eru 67 ara eda eldri, bla
sjalfstett og eru Oferir um ad nota almenningssamgongur vegna langvarandi
hreyfihdmlunar og hafa ekki adgang ad eigin fararteeki.

Med langvarandi hreyfihdmlun er att vid ad lagmarki 3ja manada hreyfihémlun par sem
talid er ad pa sé lidinn pad langur timi ad @tla megi ad kostnadur vegna ferda hafi ahrif &
fjarhag viokomandi.

Aksturspjonusta er ekki veitt pegar um timabundna hreyfihdmlun er ad raeda, s.s. vegna
beinbrota og hnjalidaskiptadgerda. | tilvikum par sem einstaklingar hafa eingéngu
lifeyrisgreidslur fra Tryggingastofnun rikisins, eru félagslega einangradir og hafa litid
fjolskyldunet er heimilt ad veita aksturspjonustu p6 um skemmri en 3ja manada
hreyfihdmlun sé ad reda.

Hafi adili sem ordinn er 67 ara fengid pjonustu a grundvelli reglna um Ferdapjénustu
fatladra fyrir pann aldur & hann rétt & peirri pjonustu &fram & medan porf krefur.

Peir sem hafa fengid styrk til bifreidakaupa fra Tryggingastofnun rikisins og peir sem
njota bensinstyrks skulu alla jafna ekki njéta réttar til aksturspjonustu samkvaemt reglum
pessum.

3.qr.
Gjald, fjoldi ferda og pjénustusveedi
Gjald fyrir hverja ferd skal midast vid almennt stadgreidslugjald hja Straetd b.s. na kr.
350.% bjénustusvadi er héfudborgarsvadid. Hamarksfjoldi ferda er 30 ferdir & manudi.

! 1) Heekkun i samreemi vid gjaldskré Straetd bs. sem tok gildi 1. jantar 2010.



1. kafli
Umsoknir og ferdatilhdgun

4. gr.
Afgreidsla og mat umsdkna
Umsokn um aksturspjonustu eldri borgara skal berast til pjonustumidstodvar i pvi hverfi
par sem umsakjandi byr. Skal umsoknin metin & grundvelli moguleika umsakjanda til ad
nyta sér almenningssamgdngur og/eda adra ferdamoguleika.

Umsoknir eru metnar timabundid i mislangan tima i senn eftir adsteedum umsakjanda, p6
aldrei lengur en til eins &rs i senn.

pegar umsakjandi hefur fengid sampykkta umsokn getur hann sndid sér beint til
rekstraradila.

5. 0r.
Ferdatilhogun
Ferdir eru farnar & virkum dogum & milli kl. 9.00 og 17.00. i &kvednum tilvikum s.s.
vegna leknisheimsokna eda annarrar pjonustu sem ekki er i bodi milli tilgreindra
timamarka skal bjoda pjonustu fram til kl. 19:00 & kvoldin.

Panta verdur ferd fyrir kl. 14.00 daginn adur. Afpdntun ferdar skal vera med sem mestum
fyrirvara helst deginum &dur en i undantekningartilvikum 3 klst. fyrir fyrirhugada ferd.
AJ 6drum kosti telst ferdin med i uppgjori.

Farpegar skulu leitast vio ad vera tilbunir til brottfarar i anddyri brottfararstadar a
umsomdum tima. Vio sérstakar adstedur skal veita farpega adstod vid ad komast fra
brottfararstad i bilinn. Ekki er bedid & medan farpegi sinnir erindi sinu. Bilstjorum er ekKi
heimilt ad sinna sendiferdum fyrir farpega.

Aksturspjénusta eldri borgara er sérhaefd pjonusta og purfa farpegar pvi ad vera vidbunir
tofum eda breytingum a asetlun.

6. gr.
Adrir farpegar/adstodarmenn
Farpegum er heimilt ad hafa med sér annan farpega/adstodarmann sé pad tekid fram
pegar pantad er enda greidi farpegi/adstodarmadur sama gjald og umsakjandi. Geti
farpegi ekki ferdast einsamall getur aksturspjonustan krafist adstodarmanns med honum.
pa greidir adstodarmadurinn ekki gjald fyrir ferdina.



1. Kafli
Ymislegt

7.9r.
Akstur i dagvist fyrir aldrada
Um akstur i dagvist fyrir aldrada fer samkvemt 13.gr. laga 125/1999 um malefni aldradra
og reglugerd nr. 45/1990 um dagvist aldradra er kvedur a um skyldu rekstraradila til ad
annast um og bera kostnad af flutningspjénustu fyrir pa sem dagvistina s&Kkja, til og fra
heimili sinu.

8.gr.
Akstur fyrir aldrada til og fra hjukrunarheimilum
Reglur pessar gilda ekki um aksturspjonustu fyrir aldrada sem eru & stofnunum s.s.
hjakrunarheimilum og purfa ad leita pjonustu utan stofnunarinnar, s.s.
sérfreedileeknishjalpar, rannsokna- og sjukrapjalfunar. I samraemi vid 14. gr. laga um
malefni aldradra nr. 125/1999 ber slikum stofnunum ad tryggja vistmoénnum sinum akstur
a kostnad stofnunarinnar til og fra peim stad sem pjonusta er veitt.

9.0r.
Samrad og uttekt
Velferdarsvid Reykjavikurborgar mun halda samrddsfundi med Félagi eldri borgara
tvisvar sinnum & ari par sem m.a. er farid yfir tolfreedilegar upplysingar og framkvemd
pjonustunnar. Arlega mun Velferdarsvid Reykjavikurborgar gera Uttekt & framkveemd
reglnanna.

V. kafli
Malsmedferd
sbr. &kveedi XV1 og XVII. kafla
laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991

10.gr.
Konnun & adsteedum
Adstaedur umsakjanda eru kannadar svo fljott sem unnt er eftir ad umsokn hefur borist.

11. gr.
Samvinna vid umsakjanda
Oflun gagna og upplysinga er unnin i samvinnu vid umsekjanda. Vid medferd umsoknar
og akvardanatoku skal hafa samvinnu og samrdd vid umsakjanda eftir pvi sem unnt er,
ad 6drum kosti umbodsmann hans ef vid 4. Umbodsmadur skal framvisa skriflegu
umbodi.

12. gr.
Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gégnum
Malsgbgn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum haetti.
Hafi starfsmenn kynnst einkahdgum umsakjanda eda annarra i starfi sinu er peim



6heimilt ad fjalla um pau mal vid 6vidkomandi nema ad fengnu skriflegu sampykKi
vidkomandi.

Umsakjandi a rétt & ad kynna sér upplysingar ar skrddum gégnum sem varda mal hans ad
svo miklu leyti sem pad stangast ekki & vid trinad gagnvart 6rum.

13. gr.
Heimildir til A&kvardana samkveemt reglum pessum
Starfmenn pjonustumidstodva Reykjavikurborgar taka akvardanir samkveemt reglum
pessum i umbodi velferdarrads Reykjavikurborgar.

Eftirlit og mat & pjonustunni fer skv. 7. gr. pjonustusamnings Velferdarsvids og Pjonustu-
og rekstrarsvids dags. 22. juni 2005.

Abendingum notenda vardandi pjonustuna skal beina til viskomandi pjonustumidstodvar.

14. gr.
Nidurstada og rokstudningur synjunar
Kynna skal nidurstddu umsoknar svo fljott sem unnt er. Sé umsdkn hafnad skal
umsakjandi fa skriflegt svar par sem akvoroun er rokstudd med skyrum hatti med visan
til videigandi &kveeda pessara reglna. bar skal jafnframt kynntur réttur umseaekjanda til ad
fara fram & ad velferdarrad fjalli um umsdknina. Umsekjandi hefur fjogurra vikna frest til
ad visa mali sinu til velferdarrads fra pvi honum barst vitneskja um akvoroun.

Akvordun velferdarrads er kynnt umsakjanda skriflega og um leid er honum kynntur
réttur hans til malskots til arskurdarnefndar félagspjonustu.

15. gr.
Malskot til arskurdarnefndar félagspjonustu
Umsakjandi getur skotid akvoroun velferdarrads til arskurdarnefndar félagspjonustu.
Skal pad gert innan fjégurra vikna fra pvi umsakjanda barst vitneskja um akvoroun.

16.gr.
Gildistaka
Reglur pessar taki gildi 1.jantGar 2006.



