Sampykkt i velferdarradi 10. mai 2006 og i borgarradi 18. mai 2006

Reglur um félagslega heimapjonustu i Reykjavik

I. kafli.
Almennt um félagslega heimapjonustu

1.gr.
Markmid
Markmid med félagslegri heimapjonustu er ad efla umsakjanda til sjalfsbjargar og
gera honum Kleift ad bda sem lengst i heimahusi vid sem edlilegastar adstaedur.

2.9r.
Forsendur fyrir umsokn og skilgreining
Reglur pessar eru settar med visan til VII. kafla laga um félagspjénustu sveitarfélaga
nr. 40/1991.

Forsenda fyrir pvi ad geta sott um félagslega heimapjénustu er ad umsakjandi eigi
I6gheimili i Reykjavik, sé eldri en 18 éara, bui utan stofnana og hafi porf fyrir
bjonustu.

Felagsleg heimapjonusta er fyrir pa sem bla i heimahisum og geta ekki séd
hjalparlaust um heimilishald og persénulega umhirdu vegna skertrar getu,
fjolskylduadstaedna, alags, veikinda, barnsburdar eda fotlunar.

Félagsleg heimapjonusta getur falid i sér:
e AJdstod vid athafnir daglegs lifs.
AJstod vid heimilishald.
Adstod vegna umonnunar barna og unglinga.
Félagslegan studning.
Heimsendingu matar.

Leitast er vid ad koma til mots vid parfir hvers og eins. [ kafla Il er ad finna nanari
skilgreiningar & pjonustunni.

3.9r.
Gjaldskra
Greitt er fyrir félagslega heimapjénustu og heimsendan mat skv. gildandi gjaldskra
sem sampykkt er i velferdarradi arlega.

Peir sem eru einungis med tekjur fra Tryggingastofnun rikisins eda tekjur sem
samsvara peirri upphad eiga rétt & ad sekja um leekkun eda nidurfellingu & gjaldi fyrir
heimapjonustu.



1. kafli
Nanari utfaersla & félagslegri heimapjonustu

4.9r.
Skilgreiningar
Adstod vid athafnir daglegs lifs
Aodstod vid athafnir daglegs lifs er veitt peim sem eiga erfitt med ad sinna
personulegri umhirdu og felur m.a. i sér adstod vid ad matast og klaedast og adstod vid

lyfjagjof.

Adstod vid heimilishald

Adstod vid heimilishald er veitt peim sem geta ekki sinnt heimilishaldi an adstodar
vegna hreyfihdmlunar, langvarandi veikinda, skertrar ferni eda skertrar andlegrar
getu. Adstod vid heimilishald getur m.a. falid i sér adstod & matmalstima, vid innkaup
& naudsynjavorum og almenn heimilisprif.

Gert er rdd fyrir ad umseakjandi fari med starfsmanni i innkaupaferdir. Geti
umsakjandi pad ekki vegna hreyfindmlunar eda skertrar feerni er hann hvattur til ad
nyta sér reikningsvidskipti hja matvéruverslunum, heimsendingu matveela og/eda
lyfja. | undantekningartilfellum er heimilt ad gera samning um ad starfsmadur
heimapjonustu sjai um innkaup & naudsynjavérum ekki oftar en einu sinni i viku. [
samningi skal hamarksupphad innkaupa yfir akvedid timabil tilgreind.

par sem Oskyldir adilar bla saman og reka heimili gera heimilismenn samkomulag um
sameiginlegan rekstur heimilis sem forstddumadur Urreedis hefur umsjon med og ber
abyrga a.

Gert er rad fyrir a0 umsakjandi taki patt i heimilisprifum eftir pvi sem kostur er.
Adstod vid almenn heimilisprif takmarkast vid pau herbergi sem eru i daglegri notkun
s.s. eldhds, salerni, gangar, svefnherbergi, stofu og bordstofu. Adstod vid almenn
heimilisprif er alla jafna veitt adra hverja viku. Heimilt er ad gera undantekningu &
tioni prifa ef porf er a vegna veikinda.

Adstod vegna umdénnunar barna og unglinga

Adstod vegna umonnunar barna og unglinga er veitt pegar um er ad raeda erfidar
fjolskylduadstaedur s.s. vegna fotlunar barns eda foreldris, alvarlegra veikinda eda
slysa eda vegna langvarandi féelagslegra erfidleika. Adstodin tekur mid af porfum
fjdlskyldunnar hverju sinni og getur falist i félagslegum studningi, adstod vid
heimilishald, s.s. pvott og undirbdning maltidar eda adstod vid personulega umhirdu.

Feélagslegur studningur
Félagslegur studningur er veittur peim sem hafa porf fyrir studning og felst m.a. i
samveru med umsakjanda, markvissum studningi, hvatningu og orvun.

Heimsendur matur

Peir sem geta ekki eldad sjalfir um skemmri eda lengri tima geta sétt um ad fa
heimsendan mat eda keypt mat a félagsmidostdd. Greitt er fyrir matinn skv. gildandi
gjaldskra sem sampykkt er i velferdarradi arlega.



5.0r.
Hvenar pjonustan er veitt
Gert er réd fyrir a0 almenn félagsleg heimapjonusta sé veitt & virkum dogum &
dagvinnutima. Einnig er pjénusta veitt a kvoldin og um helgar fyrir pa sem purfa a
felagslegri heimapjonustu ad halda utan dagvinnutima. Adstod um kvold og helgar
felst einkum i innliti og stuttri samveru med pad ad markmidi ad studla ad aukinni
oryggiskennd eda adstod vid personulega umhirdu.

1. kafli
Umséknir, mat og forgangsrédun

6.gr.
Umsoknir
Sétt er um pjonustu skv. reglum pessum & pjonustumidstdd i pvi hverfi sem
umsazkjandi byr, & eydubladi par sem fram purfa ad koma upplysingar um
umseekjanda, m.a. l16gheimili, persénulegar adstedur, hvada pjonustu 6skad er eftir og
annad sem mali skiptir vardandi umsdknina. Heaegt er ad 6ska eftir leeknisvottordi eda
greinargerd fra fagadila pyki asteeda til.

Umsakjandi getur veitt 6drum skriflegt umbod til pess ad seekja um fyrir sina hond.

7.gr.
Mat & pjénustuporf
Mat fer fram a heimili umsakjanda eins og fljott og audid er eftir ad umsdkn berst og
eru adstedur kannadar og metnar. Vid mat a pjonustupdrf er tekid sérstakt tillit til
sjonarmida umsakjanda, ferni hans til ad sinna ath6fnum daglegs lifs, félagslegrar
stddu og fjolskylduadstedna. Leitast er vid ad veita pa pjonustu sem umsakjandi eda
adrir heimilismenn eru ekki feerir um ad annast sjalfir.

Umsakjandi feer skriflegt svar par sem fram kemur hvernig umsokn hans hefur verid
metin.

8.gr.
Pjénustusamningur
Pjénustusamningur er gerdur vid umsakjanda vegna umsoknar um félagslega
heimapjénustu par sem fram kemur hvada pjonusta var sampykkt, hvada pjonusta
verdi veitt, timafjoldi, gildistimi samnings, verkefni og vinnutilndgun. Verdi breyting
a porfum fyrir heimapjénustu a timabilinu fer fram endurmat sbr. 7. gr.

Gildistimi pjonustusamnings getur verid allt ad 24 manudir. Oski umsakjandi
aframhaldandi pjonustu skal hann ad 6llu jofnu sekja um ad nyju. Skal pad gert 3
vikum adur en samningur er Gtrunninn. bar sem fyrirsjaanlegt er ad porf fyrir pjonustu
verdi vidvarandi s.s. hja fotludum og 6ldrudum skal fara fram endurmat & 24 manada
fresti. Umseaekjandi parf pa ekki ad seekja um ad nyju.



9.gr.
Forgangsréoun umsokna
Umséknum er forgangsradad med hlidsjon af vidmidoum um forgangsrodun i
heimapjénustu (sja fylgiskjal 1). beir njota forgangs sem purfa daglega & félagslegum
studningi ad halda og adstod vid athafnir daglegs lifs, s.s. vegna lyfjagjafar.

IV. kafli
Ymislegt

10. gr.
Starfsmenn
Starfsmonnum félagslegrar heimapjonustu er 6heimilt ad piggja gjafir, fridindi eda
onnur hlunnindi frd notendum eda adstandendum peirra.

Starfsmdénnum er 6heimilt ad geyma lykla ad heimilum notenda eda aka bilum peirra.

Reykjavikurborg leitast vio ad rada starfsmenn sem hafa til ad bera hafni, eiginleika
og faglega pekkingu sem nytist i starfinu, s.s. félagslidamenntun.

11.gr.
Medferd fjarmuna
Ekki er gert rad fyrir ad starfsmenn félagslegrar heimapjonustu fari med fjarmuni
notenda. Undantekningar eru pegar um er ad reeda umseakjendur sem geta ekki séd um
innkaup sjalfir vegna hreyfihdmlunar, langvarandi veikinda eda skertrar feerni og par
sem fleiri 6skyldir adilar bua saman og reka heimili sbr. 4. gr. pessara reglna.

V. kafli

Malsmedferd
sbr. akvaedi XVI og XVII. kafla
laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991

12.gr.
Konnun a adsteedum
Adstedur umsakjanda eru kannadar svo fljétt sem unnt er eftir ad umsdkn hefur
borist.

13. gr.
Samvinna vid umsakjanda
Oflun gagna og upplysinga er unnin i samvinnu vid umsakjanda. Vid medferd
umsoknar og akvardanatoku skal hafa samvinnu og samrad vio umsakjanda eftir pvi
sem unnt er, ad 6drum kosti umbodsmann hans ef vid a. Umbodsmadur skal framvisa
skriflegu umbodi.



14. gr.
Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gégnum
Malsgdgn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum
heetti. Hafi starfsmenn kynnst einkahdgum umseakjanda eda annarra i starfi sinu er
peim Oheimilt ad fjalla um pau mal vid ovidkomandi nema ad fengnu skriflegu
sampykki vidkomandi.

Umsakjandi & rétt & ad kynna sér upplysingar ar skradum gégnum sem varda mal
hans ad svo miklu leyti sem pad stangast ekki & vid trinad gagnvart 6drum.

15. gr.
Heimildir til &kvardana samkvaemt reglum pessum
Starfmenn pjénustumidstodva Reykjavikurborgar taka akvardanir samkvaemt reglum
pessum i umbodi velferdarrads Reykjavikurborgar.

Eftirlit og mat & pjonustunni fer skv. 7. gr. pjénustusamnings Velferdarsvids og
Pjonustu-og rekstrarsvids dags. 22.juni 2005.

Abendingum notenda vardandi pjonustuna skal beina til viskomandi pjonustumidstdvar.

16. gr.
Nidurstada og rokstudningur synjunar

Kynna skal nidurstodu umsoknar svo fljott sem unnt er. Sé umsokn hafnad skal
umsakjandi fa skriflegt svar par sem akvoroun er rokstudd med skyrum heetti med
visan til videigandi akveeda pessara reglna. bar skal jafnframt kynntur réttur
umsakjanda til ad fara fram a ad velferdarrad fjalli um umsoknina. Umsakjandi hefur
fjogurra vikna frest til ad visa mali sinu til velferdarrads fra pvi honum barst vitneskja
um akvoroun.

Akvordun velferdarrads er kynnt umsekjanda skriflega og um leid er honum kynntur
réttur hans til malskots til drskurdarnefndar félagspjonustu.

17. gr.
Malskot til arskurdarnefndar félagspjonustu
Umsakjandi getur skotid akvoroun velferdarrads til drskurdarnefndar félagspjénustu.
Skal pad gert innan fjogurra vikna fra pvi umsakjanda barst vitneskja um akvoéroun.

18.gr.
Gildistaka
Reglur pessar 6dlast gildi vid stadfestingu borgarrads i Kkjolfar sampykkis
velferdarrads.



Fylgiskjal 1

Viomid um forgangsrodun i heimapjénustu

Flokkur 1

Skilgreining
Naudsynleg pjonusta. Mé& ekki falla nidur.
pjonustan hefst strax og hefur forgang.

Forsendur

Peir sem purfa daglega a félagslegum studningi og hvatningu ad halda.
Peir sem purfa daglega adstod vid athafnir daglegs lifs.

Peir sem purfa adstod og eftirlit med inntdku lyfja.

Peir sem hafa verid metnir i mjog bryna porf fyrir vistun a hjakrunarheimili.

Flokkur 2

Skilgreining
Mikilveeg pjonusta.
Ef pjonusta fellur nidur parf ad beaeta viokomandi pad upp sem allra fyrst.

Forsendur

Peir sem purfa & reglulegri pjonustu ad halda, en p6 ekki daglega.

Peir sem eru félagslega einangradir.

Peir sem purfa eftirlit, adstod og mikla hvatningu vid persénulega umbhirdu,

heimilisstorf, addreetti og fleira.




Flokkur 3

Skilgreining

Reglubundin pjonusta.

Bid getur ordid eftir pjonustu.

Ekki er eeskilegt ad pjonustan falli nidur oftar en i tvo skipti samfellt.

Forsendur
Peir sem purfa adstod, hvatningu og félagslegan studning.

Peir sem purfa adstod vid prif.

Flokkur 4

Skilgreining

Bid getur oroid eftir pjonustu.

Eingongu prif.

EKkKi er askilegt ad pjénustan falli nidur oftar en i tvo skipti samfellt.
Forsendur

Peir sem eru félagslega vel settir og komast allra sinna ferda.

Peir sem purfa eingéngu adstod vid prif.




