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Avarp svidsstjora

Miklar breytingar hafa ordi® 4 umfangi pjonustu
Velferdarsvids a sidast lidnum premur arum. borf fyrir
ymsa pjonustupeetti svidsins hefur aukist verulega vegna
afleidinga efnahagsvandans en einnig hafa ny verkefni
baest vid pjonustuframbod svidsins. A arinu 2010 var pvi
afram unnid ad forgangsrédun verkefna med pad i huga
ad geta veitt géda velferdarpjonustu.

L6go var ahersla a ad vakta adsteedur og breytingar

i proun pjonustunnar samhlida adhaldi i fjarmalum
vegna efnahagsvanda. Unnid var markvisst gegn
langtimavanda med 6flugri félagslegri radgjof og
studlad var ad virkni peirra sem bua vid atvinnuleysi.
Préun sameinadrar heimahjukrunar og félagslegrar
heimapjonustu yfir i heildstaedari pjéonustu hélt afram

og unnid var ad yfirfeerslu @ malefnum fatlads félks en
malaflokkurinn fluttist yfir til sveitarfélaga 1. jandar 2011.

Velferdarpjonusta snertir alla ibla Reykjavikurborgar,
ymist beint vegna félags- eda fjarhagslegra erfidleika,
oldrunar, fétlunar eda veikinda eda débeint pegar ibuar
eru adstandendur peirra sem purfa a pjonustu ad
halda eda peir njota géds af margvislegu samstarfi eda
félagsaudsverkefnum pjonustumidstodva i hverfum
borgarinnar.

Breytingar urdu a meirihluta i borgarstjérn & miéju

ari pegar Besti flokkurinn og Samfylkingin myndudu
meirihluta i borginni. Nytt velferdarrad tok til starfa i
lok juni. Verkefni Velferdarsvids eru ad steerstum hluta
lagaskyld grunnpjonustuverkefni eda hafa ordid til
vegna brynnar parfar eda stefnu borgaryfirvalda. bvi
ber ad fagna ad pverpolitiskur vilji hefur verio til ad
vernda velferdarpjonustuna eins og frekast er kostur a
pbeim erfidu timum sem rikt hafa i islensku samfélagi.
pratt fyrir pad hefur Velferdarsvid purft ad forgangsrada
verkefnum mjog stift til ad tryggja pad ad meeta megi
aukinni pjonustuporf.

Med yfirfeerslu malefna fatlads folks til Reykjavikurborgar
fidlgar starfsménnum Velferdarsvids um u.p.b. 550

og eru starfsmenn svidsins ad henni lokinni um 2200
talsins. Starfseiningar svidsins eru rdmlega 100, par af
um 70 sem veita sélarhringspjonustu. Notendum sem

fa pjonustu fra Velferdarsvidi fidlgar pvi umtalsvert vid
yfirfaersluna. Markmidid med yfirfeerslu a pjénustu vid
fatlad folk fra riki til sveitarfélaga er ad einfalda og beeta
pjonustuna vid pennan hép. Borgarstjorn hefur sampykkt
metnadarfulla framtidarsyn i pjonustu vid fatlad folk og
er samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
félks og hugmyndafraedin um sjalfsteett lif leidarvisir i
bréun pjénustu borgarinnar vié fatlad folk til framtidar. |
pvi felst vidurkenning 4 sjalfstaedu lifi & eigin forsendum,
jofn taekifeeri til virkrar patttoku i samfélaginu, réttur til
adstodar vid ad lifa innhaldsriku lifi og vidurkenning a

fidlbreytileika mannlifsins
og mannréttindum allra.
pratt fyrir erfitt efnahags-
astand og mikla krofur
um hagraedingu i rekstri
borgarinnar var i lok ars
2010 akvedid ad haekka
grunnfjarhaed fjarhags-
adstodar til framfeersiu
um 19%. Teeplega 18%
aukning var a fjolda peirra
sem fa fjarhagsadstod til
framfeerslu i Reykjavik &
milli aranna 2009 og 2010
en fra arinu 2007 hefur aukning i fidlda peirra sem fa
fijarhagsadstod til framfeerslu i Reykjavik verid 77%. Stér
hluti peirra sem fékk fjarhagsadstod a arinu 2010 eda taep
60% voru atvinnuleitendur sem engan eda litinn rétt hoféu
til atvinnuleysisbéta. A arinu voru radnir virkniradgjafar a
pjonustumidstdédvar borgarinnar og var unnid markvisst ad
pvi ad auka virkni bétapega pannig ad folk sé betur i stakk
buid til atvinnuleitar eda nams.

A arinu 2011 verdur pad afram veigamikid verkefni ad
stydja af krafti vid virkni félks og sporna pannig gegn
langvarandi félagslegum og fjarhagslegum afleidingum
atvinnuleysis. bProngt er um morg islensk heimili og
verdur sa studningur sem saekja ma til pjonustumidstdédva
Reykjavikurborgar, Barnaverndar og Heimapjonustu
Reykjavikur sifellt mikilvaegari fyrir ibla borgarinnar.

Almennt er pvi haegt ad horfa gladur um 6xl pegar litid

er & starfsarid. Vel gekk ad veita pjéonustu a arinu enda
lagdi starfsfolk Velferdarsvids sig fram um ad adlaga
pjéonustuna breyttu samfélagi. Vel gekk ad halda rekstri
svidsins innan fjarhagsramma og ma pad pakka samstilltu
ataki allra stjérnenda og starfsmanna svidsins. Almennt
jokst po spurn eftir pjénustu Velferdarsvids og mal virtust
pyngri og erfidari urlausnar en adur. Aukningin var mest i
pjénustu sem tengist félagslegri radgjof, fijarhagsadstod og
husaleigub6tum.

Margar stofnanir, svid og frjals félaga- og hagsmunasamtok
vinna med Velferdarsvidi ad verkefnum og pjonustu vid
ibua Reykjavikurborgar a ari hverju og vil ég pakka peim
samstarfid & arinu. Starfsfolki Velferdarsvids vil ég pakka
frabeert samstarf & arinu og 6meelt vinnuframlag i pagu
ibua Reykjavikurborgar.

Velferdarsvid gengur inn i nytt ar med bjartsyni og
jakvaedni i huga, pjonusta Velferdarsvids verdur afram veitt
af metnadi og fagmennsku pratt fyrir erfitt efnahagsastand.

Stella K. Vidisdoéttir
svidsstjori Velferdarsvids



Skipurit Velferdarsvids

Borgarstjori

Skrifstofustjori
borgarstjora

VelferGarrad Barnaverndarnefnd

Velfer8arsvid

Stella K. Vidisdottir

tjidra
ot

VelferSarmal

Elly Alda Porsteinsdoltis

Fjarmal og rekstur
Hardur Hilmarsson

Mannaulshjdnusta

Lda Birno Birgisdditir

Heying: m Stofmun

Hlutverk Velferdarsvios

Velferdarsvid Reykjavikurborgar fer med abyrgd a
velferdarpjonustu borgarinnar, p.m.t. félagspjonustu og
barnavernd. i pvi felst stefnumétun i velferdarmalum,
aaetlanagerd, sampeetting velferdarpjonustu, eftirlit i
samraemi vid 16g, reglur, sampykktir og pdlitiska stefnu
i velferdarmalum, mat a arangri, préun nyrra Urreeda
og leida og loks gerd pjonustusamninga vid pridja adila
um framkvaemd pjonustu. Velferdarsvid vinnur med
velferdarradi og barnaverndarnefnd.

Framkvaemd velferdarpjonustu fer fram a pjonustu-
midstédvum i hverfum borgarinnar, hja Barnavernd
Reykjavikur og hja Heimapjonustu Reykjavikur.

Pjenustumidstddvar

Midborg og Hildar
Stgtryggur fonsson
Vesturbaer
Oskar D, Olafsson

Laugadalur og
Haaleiti
Adolbfbrg Traustadottf
Breidholt
Porsteinn Higriarsen
Arbaer og Grafarhalt
5oiveig Reynisdortir
Grafarvogur og

Kjalarnes
Ingibjdrg Stgurborsdottic

Barnovernd Reyljoulkur
Halfidéra D. Gunnarsdoctic
Heimapjenusta Reykjavik

Berghind Magnusdottir

Pjénustumidstédvar eru sex og sinna pjonustu

vid einstaklinga og fjdlskyldur, félagsradgjof,
salfraedipjonustu, sérfreedipjonustu vid leik- og
grunnskala, fristundaradgjof og almennri upplysingagjof
um starfsemi og pjonustu Reykjavikurborgar.

A pjénustumidstddvum fer fram pverfaglegt samstarf
par sem 16gd er ahersla @ sampaetta naerpjénustu.

baer bera jafnframt abyrgd a framkvaemd forvarnastefnu
borgarinnar, sampaettingu margvislegrar pjonustu

og vinnu med hverfaradum. Velferdarsvid sér

einnig um rekstur hjukrunarheimila, ataksverkefni

a svidi endurhaefingar og ber abyrgd a heildsteedu
forvarnastarfi i Reykjavik.



Velferdarrad Reykjavikurborgar

A arinu 2010 hélt velferdarrad 29 fundi.

i velferdarradi fram til 15. jani
satu eftirtaldir fulltraar:

Jorunn Frimannsdottir formadur
Sif Sigfusdottir

Eirikur Sigurdsson

Johanna Hreidarsdottir

Bjork Vilhelmsdottir

Marsibil Seemundardéttir

Drifa Snaedal

Varamenn
Elinbjérg Magnusdottir
Kristjan Guémundsson
Salvor Gissurardottir
Hallur Magnusson
Gudlaug Magnusdéttir
Porir H. Gudmundsson
Elin Sigurdardottir

Aheyrnarfulltrai

Gunnar H. Hjalmarsson

Varamadur aheyrnarfultraa
Sigurlaug Sveinbjérnsdéttir

i velferdarradi eftir 15. juni satu

eftirtaldir fulltraar:

Bjork Vilhelmsdottir formadur
Margrét Kristin Bléndal
Agust Mar Gardarsson

Bjarni Karlsson

Aslaug Maria Fridriksdéttir
Jérunn Frimannsdottir
borleifur Gunnlaugsson

Breytingar a skipan fulltraa

Geir Sveinsson tok seeti Jorunnar Frimannsdottur 1. juli
Elsa Hrafnhildur Yeoman ték sezeti Margrétar Kristinar
Bléndal 2. névember

Heida Kristin Helgadéttir tok saeti Agustar Mas
Gardarssonar 15. desember

Varamenn

Elsa Hrafnhildur Yeoman
Haukur Jéhannsson
Hanna Lara Steinsson
Larus R Haraldsson
Oskar Orn Gudbrandsson
Sveinn Hlifar Skulason
Elin Sigurdardottir

Breytingar a skipan varamanna

Jérunn Frimannsdattir tok saeti Oskars Arnars
Gudbrandssonar 16. névember

Heida Kristin Helgadéttir tok saeti Elsu Hrafnhildar Yeoman
7. desember

Bjarnveig Magnusdoéttir tok seeti Heidu Kristinar Helgadottur
15. desember

Starfsmenn Velferdarsvidos sem satu fundi

Stella K. Vidisdottir svidsstjori

Elly A. borsteinsdottir skrifstofustjori

Hordur Hilmarsson skrifstofustjori

Hulda Déra Styrmisdottir skrifstofustjori

Helga Jona Benediktsdottir 16gfraedingur

Auk ofantaldra sitja framkvaemdastjérar
pjéonustumidstdédvanna fundina til skiptis og inn & fundi
koma sérfreedingar svidsins med kynningar a élikum
verkefnum svidsins.



Barnaverndarnefnd Reykjavikur

A arinu hélt barnaverndarnefnd 26 fundi. A3 auki var
haldinn einn sameiginlegur fundur velferdarrads og
barnaverndarnefndar.

i barnaverndarnefnd satu eftirtaldir
fulltraar til 1. juli:

Halldor Frimannsson formadur
Kolbrun Baldursdottir

Do6gg Proppé Hugosdattir
Salvor Gissurardottir

Guélaug Magnusdéttir

Varamenn

Svanhvit Axelsdottir

Katrin Helga Hallgrimsdéttir
Sigridur Heidar

Porir Hrafn Gunnarsson
David Stefansson

i barnaverndarnefnd fra 1. jali 2010
satu eftirtaldir fulltraar:

Sandra Hlif Ocares formadur
Halldér Frimannsson
Kolbran Baldursdottir

Pa6rir Hrafn Gunnarsson
Gudlaug Magnusdéttir

Varamenn

Svanhvit Axelsdottir

Katrin Helga Hallgrimsdéttir
Gudrun Ogmundsdéttir
Gudni Kristinsson

Starfsmenn Velferdarsvios
sem satu fundi:

Framkvaemdastjori Barnaverndar Reykjavikur sat fundi
nefndarinnar auk I6gfreedings Barnaverndar Reykjavikur
og ritara.

Verkaskipting milli velferdarrads
Reykjavikurborgar og barnaverndar-
nefndar Reykjavikur vegna malefna barna
Fyrir liggja sampykktir fyrir velferdarrad Reykjavikur-
borgar fra 7. juni 2005 og barnaverndarnefnd Reykjavikur
fra 20. desember 2005. Barnaverndarnefnd markar
stefnu og gerir framkvaemdaaaetlun fyrir hvert kjértimabil
a svidi barnaverndar ad hofdu samradi vid velferdarrad.
Reglur um verkaskiptingu milli velferdarrads og
barnaverndarnefndar Reykjavikur voru sampykktar

arid 2004, samkvaemt heimild barnaverndarlaga nr.
80/2002 og heimild laga nr. 40/1991 um félagspjénustu
sveitarfélaga. Verkaskiptingin er eftirfarandi:

Velferdarrad Reykjavikur

® Stefnumatun og uppbygging Urraeda
® Rannsoknir og kannanir

® Almennt eftirlit med adbunadi og vinnu barna

Barnaverndarnefnd Reykjavikur

o Eftirlit med adbunadi, hatterni og uppeldisskilyrdum
barna

® Tekur vid barnaverndartilkynningum, annast og ber
abyrgd a malsmedferd og beitir videigandi Urreedum
samkvaemt barnaverndarlégum

o Eftirlit med heimilum og stofnunum

® Onnur verkefni sem barnaverndarnefndum eru falin
I6gum samkvaemt hverju sinni




Helstu nymeeli

Nymaeli a svidi verkefna sem
feerst hafa fra riki til sveitar-
félaga og sampaettingar

i pjonustu

bPjonusta vid fatlad folk flyst fra riki til
Reykjavikurborgar

Eitt umfangsmesta verkefni Velferdarsvids a arinu var
undirbuningur & yfirfeerslu malefna fatladra fra riki til
Reykjavikurborgar. Verkefni®d hofst arid 2008 pegar
hafinn var undirbuningur ad pvi ad borgin teeki vid allri
bjonustu vid gedfatlada einstaklinga. Yfirfeerslunni

var stjérnad a landsvisu af verkefnisstjéorn sem
fulltraar rikis, sveitarfélaga og hagsmunasamtaka
satu. Riki og sveitarfélog skrifudu undir samkomulag
um fjarhagsramma vegna yfirfaerslunnar pann 6. jali
2010 og gengid var fra heildarsamkomulagi pann 23.
névember. Breytingar a ldgum um malefni fatlads
félks voru svo sampykktar & Alpingi 17. desember
2010. | mars 2010 skipadi borgarrad styrihop med
kjornum fulltrdum og embaettisménnum til pess ad
hafa yfirumsjon med yfirfaerslunni og verkefnisstjori
var radinn til pess ad halda utan um verkefnid. Ahersla
var 16gd a samrad vid helstu hagsmunaadila og
upplysingamidlun i undirbuningsferlinu.

Upplysingagatt opnadi a vef Velferdarsvids
(www.reykjavik.is/fatladir) og haldinn var fundur um
bréun pjonustu vid fatlad félk i Reykjavik. | junimanudi
voru télf vinnu- og starfshépar settir a laggirnar til
pbess ad undirbua flutning pjénustunnar og koma

me? tilldgur um hvernig pjéonustunni yrdi best fyrir

komid & Velferdarsvidi. Starfsfélk sotti namskeid i

hugmyndafraedi og méttdkuaaetiun var gerd vegna
méttdku nyrra starfsmanna. | desember var radinn
timabundid til starfa tengilidur Reykjavikurborgar vié
fatlada notendur pjonustu i Reykjavik med pad ad
markmidi ad efla samrad vid notendur og tryggja ad
rédd peirra heyrdist. Samstarf vid dnnur sveitarfélog
er talsvert vegna tilfaerslu a pjonustu vid fatlad folk.
Reykjavikurborg er adili ad samstarfssamningi
sveitarfélaga & hofudborgarsvaedinu vegna
pjénustunnar vid fatlad folk en markmid samningsins
er ad studla ad préun samstarfs sveitarfélaga og
hagraedingu i rekstri med samnytingu pjénustu og
rekstrarpatta. A arinu var einnig unnié ad samningi um
myndun pjénustusvaedis med Seltjarnarnesbae.

Sléttuvegur 3, 7 og 9 — Sampeett pjonusta
og einstaklingsbundnir samningar

A arinu héfst préunarverkefni um pjonustu vid ibta ad
Sléttuvegi 3, 7 og 9. Verkefnid skiptist i tvennt, annars
vegar ad bjéda ibuum einstaklingsbundna samninga
og hins vegar ad sampaetta pjonustuna. ibtum stéd til
boda ad gera einstaklingsbundna pjénustusamninga
en par reedur notandinn sjalfur einstaklinga til starfa
samkvaemt pjonustumati svidsins.

Annar hluti verkefnisins félst i sampaettingu pjénustu a
eina hendi. Er par um ad raeda pjonustu sem adur var
veitt af SSR, pjonustumidstdd Laugardals — Haaleitis,
Heimapjonustu Reykjavikur og pjénustufyrirtaekinu
Vinun. | pessu felst mikid hagraedi ekki sist fyrir
notandann sem nu leitar einungis i eina pjonustugatt
i stad margra med pau mal sem upp kunna ad koma.
Beett var vi®d monnun a ollum voéktum félagspjonustu
og sérstok ahersla var a ad basta ménnun i kringum
kvoldmatartima. Jafnframt hefur verid haegt ad auka
pjénustu & nasturvoktum.



Nymeeli i ad auka virkni notenda
félagslegrar pjonustu

Virkniradgjafar

Pann 18. névember 2009 voru sampykktar i velferdarradi
tillégur til ad studla ad virkni einstaklinga sem njota
fijarhagsadstodar. Sex virkniradgjafar hafa starfad

a pjonustumidstédvum fra 1. mars 2010 i 5,25
stédugildum. Hlutverk peirra er m.a. ad bjoda upp a
virknividtol og gera aeetlanir um virkni, halda utan um
kynningarnamskeid, hafa yfirsyn yfir Grreedi og studning
til handa atvinnulausum, bera abyrgd a proéun og stjornun
verkefnisins. Karlar voru 69% patttakenda en konur 31%.
Préud voru sérstok kynningarnamskeid fyrir notendur
fijarhagsadstodar til framfeerslu og sérstakt namskeid,
Virknibra fyrir ungt folk & aldrinum 18-24 &ra. A arinu voru
haldin tiu kynningarnamskeid, pad fyrsta i mars og fijogur
Virknibraarnamskeid. Alls padu 379 einstaklingar bod um
ad maeta a kynningarnamskeidin en 56% peirra meaettu og
luku namskeidi.

Ungt félk og atvinnulif

Ataksverkefnid Ungt félk og atvinnulif hofst i oktober

hja bjénustumidstdd Arbaejar og Grafarholts. Markmid
verkefnisins er ad hvetja ungt atvinnulaust folk a aldrinum
18-24 ara sem piggur fjarhagsadstod il virkni. Pad hefst
med pvi ad koma ungmennum i starfspjalfun i hverfinu ut
fra ahugasvidi peirra pannig ad pau 6dlist starfsreynslu

og geti ordid virkir patttakendur & atvinnumarkadi i
framtidinni. Starfspjalfunin felur i sér ad fyrirtaeki bjoda
ungmennum til sin i pjalfun i einn til prja manuédi, tvo til
fimm daga vikunnar. Fyrirteeki greida ekki laun en purfa

a méti ad skuldbinda sig til ad veita vidkomandi hagnyta
reynslu og innsyn i starfsemi fyrirteekisins. Ef starfsnemar
uppfylla paer krofur sem gerdar eru til peirra fa peir
medmaeli og einhverjum tilvikum radningu. Ad jafnadi hafa
verid 10-15 ungmenni i virkri starfspjalfun hja fyrirtaekjum
i hverfinu med mjoég gédum arangri.

Atak: virkni, velferd, vellidan

A haustmanudum var hleypt af stokkunum nyju
ataksverkefni undir heitinu — Atak: virkni, velferd, vellidan.
Markmid verkefnisins er ad efla studningspjonustu

med pad ad leidarljési ad auka virkni og vellidan
einstaklinga og fjélskyldna sem purfa & pjénustunni

ad halda. Starfsmadur ataksverkefnisins vinnur med
sérfraedingum bjonustumidstddvar Laugardals og
Haaleitis vid ad efla styrk folks til ad nyta pau Urreedi

sem i bodi eru i samfélaginu og beett geta lifsgaedi pess.
Verkefni starfsmanns felast i adstod vid einstaklinga

og fjélskyldur vi® ad nyta méguleg urraedi samfélagsins
vegna fjarhagslegra, heilsufarslegra og félagslegra
erfidleika. Daemi um pad er hvatning og leidésdgn i
daglegu lifi par @ medal vid uppeldi barna, atvinnuleit og
vegna husnaedismala, adstod vid ad panta tima hja laekni,
Umbodsmanni skuldara og leita ymissa upplysinga um
réttindi og skyldur.

Aukin lifsgaedi karla

Styrkur var veittur Ur Virknisjédi til ad halda namskeid
fyrir karlmenn sem piggja fjarhagsadstod hja
Reykjavikurborg. Meginmarkmi® namskeidsins snéru
ad auknum lifsgaedum patttakenda og er pa att vid

ad draga ur framkvaemdaleysi, einangrun, vanlidan

og slakri sjalfsmynd. Leitast var vid ad virkja karlana

a pann hatt ad peir hafi meiri méguleika a ad fara at

a vinnumarkadinn eda i 6nnur Urraedi ad namskeidi
loknu. Namskeidid var haldid i Pjénustumidstod
Breidholts a haustmanudum 2010 og tokst sérstakega
vel. Fjallad var um paetti eins og punglyndi, kvida,
sjalfsstyrk og samskipti. Patttakendur a namskeidinu
attur margir hverjir bérn sem peir voru i lithum
samskiptum vid og fengu peir medal annars adstod vid
ad tengjast bornum sinum. Namskeidid studladi pannig
ekki eingbngu ad lifsgaedum patttakenda sjalfra heldur
einnig ad auknum lifsgeedum barna peirra.

Nymeeli i pjonustu vid born
og ungmenni

Samhaefing urrada fyrir born med
hegdunar- og gedraskanir

Undirritadur var samstarfssamningur Heilsugaeslunnar
i Mjodd, bjonustumidstodvar Breidholts, Barna- og
unglingageddeildar LSH og Barnaverndar Reykjavikur
um samhaefd vinnubrogd fyrir einstaklinga, born

med hegdunar- og gedraskanir og fjolskyldur peirra.
Fyrirmynd samningsins er pverfaglegt samstarf vid
Heilsugaesluna i Efra Breidholti sem hefur reynst afar
vel. Helstu markmid samstarfsins snda ad samhaefingu
urraeda fyrir einstaklinga, bérn med hegdunar- og
gedraskanir og fjdlskyldur peirra, préun nyrra leida

og verklags i pjonustu. Leitast er vid ad efla samstarf
milli heilsugaeslu, barnaverndar og velferdar- og
skolapjénustu, sem og ad byggja upp pekkingarbrunn
um leidir og urraedi sem nytast i vinnu med
einstaklingum, bérnum og fjélskyldum i vanda — t.a.m.
med snemmtaekri ihlutun barna med proskafravik.

Klokir krakkar

Klokir Krakkar (Cool Kids Program), sem var fyrst

i bodi i Pjonustumidstdd Breidholts a arinu 2010,

er medferdardrraedi sem var préad hja astroélsku
rannsoknarmidstodinni Macquire University Anxiety
Research. Klokir Krakkar er st6dlud medferd vid
kvidaréskunum barna og synt hefur verid fram & gédan
arangur medferdarinnar. Sex til atta bérn og foreldrar
peirra eru saman i hvert sinn.



Radgjafinn heim - timabundid
pbréunarverkefni

Radgjafinn heim er verkefni par sem fagleerdur radgjafi
fer heim til foreldra barna sem sterkur grunur leikur

a ad hafi ADHD eda sem hafa pegar fengid slika
greiningu. Verkefnid er styrkt af premur raduneytum og
vardar bérn med ADHD og/eda langveik born.
Verkefnid stendur til vors 2011. Radgjafinn heim
adstodar foreldra ad vinna med krefjandi hegdun barna
i raunadstaedum, s.s. ad draga ur hegdunarvanda
barns og lada fram jakveeda hegdun. bjonustan midast
vid parfir hverrar fjdlskyldu fyrir sig. Einnig er 16g®
ahersla @ samrad vid adra adila sem koma ad malum
vidkomandi barns og fjélskyldu.

Baett hugsun — betri lidan

A bjénustumidstdd Laugardals og Haaleitis var i

fyrsta sinn bodid upp 4 ndmskeid sem nefnist Beett
hugsun — betri lidan. Namskeidid er aetlad unglingum
sem eiga vid vanlidan eda vaega depurd ad strida. A
namskeidinu er peim kennt hvernig madur sjalfur getur
haft ahrif a eigin lidan med pvi ad skoda tengslin & milli
hugsana, athafna og lidan. Med fraedslu og leidréttingu
a hugsanavillum er heegt ad koma i veg fyrir eda
minnka verulega likur a ad unglingar préi med sér
kvida- og depurdarraskanir.

Nymaeli a svidi Fjolmenningar

Sérstok logfraedi- og félagsradgjof vio
innflytjendur

Pjonustumidst6d Midborgar og Hlida tok i agust
vid 16gfreedi- og félagsradgjof fyrir utlendinga og
innflytiendur sem adur var veitt i Alpjédahusi. Hefur
petta starf gefist svo vel ad akvedid hefur verid ad
pbessi radgjof vid innflytjendur haldi afram auk pess
ad verda einnig veitt i Pjénustumidstdd Breidholts
ario 2011.

Pélskumalandi pjonustufulltrui

i Breidholti er fjolpjodlegt samfélag og leita

margir af erlendu bergi brotnir eftir pjonustu til
Pjonustumidstodvar Breidholts. Pélverjar eru par
filmennastir og fair peirra hafa gott vald & ensku.
Vegna pessa var sétt um fjarmagn fyrir polskumaelandi
starfsmanni i atvinnuataksverkefni Vinnumalastofnunar
og Reykjavikurborgar um mitt ar 2010. Pélskumaelandi
pjonustufulltrii var radinn i sex manudi. Auk ibua hefur
hann lika verid starfsménnum borgarinnar til radgjafar
i pjonustu vid polskumaelandi notendur. Verkefnid
reyndist vel og hefur na verid framlengt i samstarfi vid
Pjonustumidstoéd Midborgar og Hlida.

Foérnarlomb mansals

A arinu 2010 hofst fyrir alvéru patttaka i félagslegri
adstod vid fornarlomb mansals. Pad hefur reynst
margpattud vinna sem einkum er félgin i félagsradgjof,
fiarhagsadstod og husnaedisadstod. Baedi hefur verid
veitt neydaradstod og reglubundin pjénusta i framhaldi
vid timabundid dvalarleyfi 4 islandi. Hefur pessi vinna
einnig leitt til mikillar samvinnu vid nokkur raduneyti og
mansalsteymi rikisstjérnarinnar.

Nymaeli i pjonustu til ad beeta
lifsgaedi utangardsfélks

Dregio ur skada (Harm reduction)

i tengslum vié vinnu svidsins med félk sem er
utangards hefur verid 16gd ahersla a nalgun sem
dregur ur skada fyrir einstaklinginn eda pad sem

a ensku er ymist kallad Harm reduction eda Harm
minimisation. Pessi nalgun er einkum notu® med
virkum afengis- og fikniefnaneytendum. Markmidid
er ad draga Ur neikveedum ahrifum sem afengis-
og fikniefnaneysla hefur a heilsu, félagslega og
fijarhagslega stddu félks. Reynt er ad auka lifsgaedi
pessa félks og gefa peim teekifeeri til ad hafa ahrif
a umhverfi sitt. Megininntak med&ferdarinnar er ad




meeta einstaklingnum par sem hann er staddur hverju
sinni og stydja hann til jakvaedra breytinga a lifi sinu.
Félagsradgjafi i Dagsetri hefur komid a laggirnar
dagsverki i tengslum vid Dagsetur i samstarfi vid
Hjalpraedisherinn. Folk sem verid hefur utangards er
virkjad til vinnu ad svo miklu leyti sem pad getur.

Studningsheimili fyrir konur sem adéur
voru an heimilis

Velferdarsvid opnadi & arinu studningsheimili fyrir
konur sem hafa veri®d heimilislausar. betta er heimili
kvenna sem eru hvad verst settar og erfidlega hefur
gengid ad veita pjonustu. Konurnar eru flestar med
tvéfalda greiningu, p.e. &fengissyki og/eda adra fikn
auk gedraskana. Ekki er gerd krafa um ad konurnar
séu haettar neyslu afengis eda annarra vimuefna pegar
beer koma i dvél. A studningsheimilinu eru rymi fyrir
fimm konur og starfa alls 4tta starfsmenn vié ad sinna
pjéonustu og uménnun vid ibua allan sélarhringinn.
Markmid med rekstri studningsheimilisins er ad skapa
konunum 6ruggt heimili. Gert er rad fyrir ad ibuar

séu i tengslum vid félagsradgjafa a pjonustumidstod
sem vinnur i samvinnu vid dvalarkonur og starfsmenn
studningsheimilisins Ut fra fyrirfram settum markmiéum
i samkomulagi um félagslega radgjof. L6gd er ahersla
a goda samvinnu vid gedheilbrigdiskerfid, afengis- og
fikniefnamed&ferdakerfid og adra pa sem koma ad
malum kvenna sem verid hafa heimilislausar.

Verkefni styrkt af
Nyskopunarsjédi namsmanna

Sjukraskradir einstaklingar, lidan og
bjonustuporf

i mai 2010 var gerd rannsokn & stédu peirra sem
voru sjukraskradir og hofdu pegid fjarhagsadstod
lengur en i prja manuédi. Sjukraskradir eru peir sem
biggja fijarhagsadstod og skila inn laeknisvottordi

til stadfestingar & ad peir geta ekki leitad sér
atvinnu. Notud voru salfreediprof til ad kanna m.a.
einkenni punglyndis, kvida, streitu (DASS) og
afallastreituroskunar (PDS). Af patttakendum var
meirihluti (77%) med einkenni punglyndis og einnig
stor hluti med einkenni kvida (68%). Af patttakendum
merktu 78% vid ad hafa lent i afalli sem fellur undir
skilgreiningu DSM-IV um afall og af peim voru

56% med alvarleg eda mjog alvarleg einkenni
afallastreituroskunar. Nidurstédur benda pvi til ad stor
hluti sjukraskradra sem piggur fjarhagsadstod pjaist
af streitu, vanlidan og gedraenum vandamalum sem
parfnast sérhaeférar medferdar. Ekki er po heegt ad
alheaefa Ut fra pessum nidurstédum heldur lysir petta
adeins peim hopi sem tok patt i rannsokninni.



Chief Innovations

Ungt félk & namsstyrk

Metin var stada hja ungu folki sem padi fjarhagsadstod
i formi namsstyrks hja bjonustumidstéd Arbasjar og
Grafarholts. Lidan og virkni peirra var metin med
spurningum. Svor hopsins voru borin saman vid

svor vidmidunarhops, sem var ungt folk a namskeidi
Vinnumalastofnunnar. i ljés kom ad hépurinn sem

fékk namsstyrk fann frekar fyrir kvida og streitu

en samanburdarhdpurinn hja Vinnumalastofnun.

Pessi hopur atti einnig vid meiri félagslega erfidleika
ad strida. Ekki kom fram munur & afengis- og
fikniefnaneyslu eda andlegri vellidan einstaklinga i
hépunum. Adspurt sagdi unga félkid namsadstodina
hafa nyst vel og flest atti pad sér pad markmid ad ljuka
frekara nami.

Koénnun um préun og nyskopun —
Pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar
2005 - 2010

Verkefni petta var unnid i samstarfi vidé Stofnun
stjornsyslu og stjornmala vid Hi. Sjénum var beint
ad proun pjonustumidstddva og peirri nyskdpun sem
par hefur att sér stad sl. fimm ar. Nemendur beindu
athygli ad notendum pjoénustunnar og upplifun peirra.
Nidurstadan er ad starfsemi pjonustumidstdédva
einkennist af nyskoépun og ad paer hafa lagt sitt af
morkum til eflingar félagsauds og hverfavitundar.
Samkvaemt kénnuninni hafa pjénustumidstdédvar
Reykjavikur nad gédum arangri i uppbyggingu a
sampaettri pjonustu a sl. fimm arum.

Hverju baetir skimun vid pjénustu
skolaskrifstofa?

Markmid verkefnis var m.a. ad skoda og svara
spurningum um skimanir, s.s. um samband milli
skimana og greiningar, hverjar algengustu nidurstédur
séu i skimunarmalum, hvernig skimunarferlid gangi og
hvort purfi ad breyta pvi, um bidtima eftir greiningu og
um asteedur tilvisana. Margar skimunarskyrslur leggja
til mérg hagnyt r&d, medferd og Urraedi hafa oftar en
ekki verid sett i gang i kjolfar skimunar.

Chief innovations in the field of
projects that have been transferred
from the State to municipalities,
and integrations in services

Services to disabled individuals
transferred from the State to the
municipalities

One of the Department of Welfare’s most extensive
projects this year was to prepare for the transfer

of matters regarding the disabled from the State to
Reykjavik City. The project began in 2008 when the State
and the City signed a memorandum of understanding to
the effect that the City was to take over all services to
mentally disabled individuals. The transfer was managed
at a national level by a project management formed by
representatives of the State, the involved municipalities,
and invested organizations.

On the 6th of July 2010 the State and the municipalities
signed an agreement on a financial framework
regarding the transfer, and on the 23rd of November a
comprehensive contract was completed. Amendments
to legislation regarding the disabled were passed by

the parliament on the 17th of December 2010. In March
2010 the City Council appointed a steering group to
supervise the transfer and a project manager was hired
to run the project. During the preparations, focus was on
consultation with the main players and the distributing
of information. The Department of Welfare opened

an information portal on its website (www.reykjavik.is/
fatladir), and a meeting was held on the development of
services to disabled people in Reykjavik.

Twelve working groups and task forces were put together
in June in order to prepare for the transfer of the services
and to make suggestions on how best to integrate them
in the Department. The staff participated in a seminar on
ideology, and a reception plan was made for receiving
new members of staff. A temporary contact person

was hired in December to liaison between the City

and disabled users of services in Reykjavik, in order to
encourage further consultation with users and to ensure
that their voices are heard. Collaboration with other
municipalities is considerable because of the transfer

of services to the disabled. Reykjavik City is party to

a cooperation agreement between the municipalities

of the Greater Reykjavik Area with regard to services

to the disabled, and the objective of this agreement

is to promote the development of collaboration and
streamlining the operations by pooling services and
operational factors. Also on the drawing board this year
was an agreement on establishing a service area with
Seltjarnarnesbeer.



Sléttuvegur 3, 7, and 9 — Integrated
services and individual contracts

This year a development project regarding services to
residents of Sléttuvegur 3, 7, and 9 was launched. The
project is twofold; on one hand the intention is to offer
the residents individual contracts, and on the other to
integrate these services. Residents themselves can
now make service contracts catering to their individual
needs and hire individuals to work in accordance with
the Department’s service evaluation procedures.
Another part of this project involves integrating

the services into one single body. These services

are services formerly provided by the State, the
Laugardalur and Haaleiti Service Centre, Reykjavik
Home Services, and Vinun company. The benefits are
great, especially for the users, who now can simply
turn to one, single service portal with their issues,
instead of several, as was the case before. Staff

was added to all shifts in social services, and special
emphasis was put on adding personnel to shifts around
dinner time. In addition to this, services during night
shifts have been improved.

Innovation regarding increasing
participation among the users of
social services

Participation councelers

On the 18th of November 2009 the Welfare Council
approved proposals to support particiption among
individuals receiving financial support. Six participation
counsellors have worked within the City’s Service
Centres since the 1st of March 2010 in 5.25 full-

time units. Their role is to offer interviews and make
plans for participation, manage introductory courses,
oversee resource and support for the unemployed, in
addition to being responsible for the development and
management of the project. Ten introductory courses
have been held from March to December. A total of
379 individuals accepted the offer of participating in
these courses, but only 56% attended and finished the
course. 69% of participants were men, and women
accounted for 31%. Special courses were developed
for the users of financial support with regard to the
essentials of living, and a special course called
Virknibra was offered to young people aged 18-24. Ten
introductory courses were held this year (the first one
in March) and 4 Virknibru courses.

Ungt félk og atvinnulif [Young People
and the Job Market]

The campaign: Ungt félk og atvinnulif started in
October in the Arbzer & Grafarholt Service Centre. The
goal is to activate young, unemployed people, aged 18-
24, who are receiving financial aid.

The young people in the neighbourhood are provided
with internship positions relating to their fields of
interest so they can gain some work experience

and become active on the job market in the future.
This vocational training involves companies offering
these young people training for 1-3 months, 2-5 days
a week. The companies do not pay their trainees

a salary but must commit to provide them with
practical experience and insight into the companies’
operations. If the trainees manage to successfully
perform the tasks given to them, they will receive a
letter of recommendation, and in some cases — a
contract. As a general rule 10-15 young people have
taken active vocational training with companies in the
neighbourhood with good results.

Atak : virkni, velferd, vellidan [Campaign:
Activity, Welfare, Well being]

A new campaign called Atak: virkni, velfers, vellidan
was introduced this autumn. The aim of this project

is to boost supportive services in order to increase
activity and well-being among individuals and families
who need these services. The campaign representative
works with specialists from Pjonustumidstod
Laugardals and Haaleitis to empower people to use
available resource in society and to improve their
quality of life. The project representative is responsible
for assisting individuals and families to use society’s
resource regarding financial, health and social
difficulties. An example of this is encouragement and
guidance in daily life, such as in raising children,
job-searching, housing, assistance with making
appointments with the doctor or the Debtor’s
Ombudsman, and to find various information on rights
and duties.

Improved quality of life for men

Funding was provided from Virknisjédur [Participation
Fund] to hold a seminar for men receiving financial
support from Reykajvik City. The main goals of the
seminar related to increased quality of life for the
participants — involving reducing inactivity, isolation,
dejection, and poor self-image. An effort was made
to stimulate the men in a way that would increase
their chances on the job market or in other arenas
after completing the seminar. The seminar was held
in the Breidholt Service Centre in the autumn of
2010 with great success. The seminar touched on
topics such as depression, anxiety, empowerment,
and communication. Many of the participants have
children with whom they have been in little contact
with, and they were assisted in reconnecting with
their children. Thus, the seminar not only improves
the quality of life for the participants, but also for their
children.



Innovation in services
to children and youths

Coordinating resources for children with
behavioural and mental disorders

A cooperative agreement was signed with the Mjédd
Health Care Clinic, the Breidholt Service Centre,

BUGL - the Children and Adolescent Psychiatric Ward
of LHS, and the Reykjavik Child Welfare Agency, on
coordinating procedures regarding individuals, children
with behavioural and mental disorders and their
families. The blueprint for this agreement can be traced
to collaboration with the Efra Breidholt Health Care
Clinic, which has produced some very good results

The main goals of the cooperation revolve around
coordinating resources for individuals, children with
behavioural and mental disorders and their families,
the development of new ways and methods with regard
to service. The intention is to encourage collaboration
between primary health care, child protection services,
and welfare and school services, in addition to
establishing a resource of knowledge for working

with individuals, children and families in trouble — for
instance with early intervention regarding children with
developmental delays.

The Cool Kids Program

Klokir Krakkar or the Cool Kids Program, which was
first offered in the Breidholt Service Centre in 2010 is a
treatment developed by the Australian research centre
Macquire University Anxiety Research. Cool Kids is a
program that teaches children to manage anxiety and
it has proved very successful. Children are treated

in groups of 6-8 with the active participation of their
parents.

Radgjafinn heim [The Counsellor Home]
— a temporary development project

Radgjafinn heim is a project where a trained
counsellor visits parents of children who are
considered to have ADHD, or who have already been
diagnosed with ADHD. The project is funded by three
Ministries and involves children with ADHD and/or
children suffering from long-term illness. This project
will continue until the spring of 2011. Radgjafinn heim
assists parents in working with their child’s demanding
behaviour in real situations, such as minimising
behavioural problems and encouraging positive
behaviour. The service is adapted to the needs of
each individual family. In addition, emphasis is placed
on consulting all other parties involved in the case of
each particular child and family.

Batt hugsun — betri lidan [Improved
thinking — improved health]

The Laugardalur and Haaleiti Service Centre offered
for the first time a course called Beett hugsun — betri
lidan. The course is intended for adolescents who
suffer from dejection or mild depression. The course
teaches them how they can in fact influence how they
feel by looking at the relationship between thought,
action and state of mind. It is possible to prevent, or at
least minimise the chances of adolescents developing
anxiety and depression disorders by educating them
and correcting errors in thinking.

Innovation in the field of
multiculturalism

Special legal advice and social
counselling for immigrants

In August the Midborg and Hlidar Service Centre
took over the legal advice and social counselling for
foreigners and immigrants from Alpjédahus. This has
been such a success that decisions have been made
to continue offering this service in 2011, in addition
to setting up the same sort of service in the Breidholt
Service Centre.

A Polish-speaking representative

Breidholt has a multicultural society and many of those
who seek services in the Breidholt Service Centre

are of foreign descent. Most of these people are
Polish and very few of them are proficient in English.
Therefore, funding was requested in the middle of
2010 for a Polish-speaking representative for the joint
effort of the Directorate of Labour and Reykjavik City
regarding employment. The Polish-speaking employee
was hired for a 6-month period. In addition to helping
residents, he has been on hand for City officials with
regard to services to Polish-speaking users. The
project has been a success and has been extended

in collaboration with the Midborg and Hlidar Service
Centre.

Victims of human trafficking

In 2010 a significant effort was made to deliver
social assistance to victims of human trafficking.
This has proved to be a complex task that involves
social counselling, financial support, and housing
solutions. Emergency help and regular services
have been provided, following temporary residence
permits. This has also led to extensive collaboration
with several Ministries and the Government’s
Human Trafficking team.



Innovations in services to
improve the quality of life for
the homeless

Harm reduction

In the Department’s work with homeless people,
emphasis has been on an approach that reduces harm
to the individual, or so-called harm reduction or harm
minimisation. This approach is especially used when
working with active alcoholics and drug addicts. The
goal is to reduce the negative effects of alcohol and
drug abuse on health, and people’s social and financial
standing. Attempts are made to improve these people’s
quality of life and to give them a chance to influence
their environment. The main content of the treatment

is to meet the individual where he/she is at each given
time, and to support him/her to positive change in his/
her life. A social counsellor in Dagsetur has started an
activity programme in cooperation with the Salvation
Army. People who have been outside or on the fringes
of society are activated to work, as far as their abilities
and condition will allow.

Support home for women who used to be
homeless

This year the Department of Welfare opened a support
home for women who have been homeless. This is a
home for women in extremely difficult situations and who
have been hard to reach. Most of these women have a
double diagnosis, i.e. they suffer from alcoholism and/
or other addictions in addition to mental disorders. The
women are not requested to be sober when they come
to live at the house.

The support home has room for 5 women and it is run
with a total staff of 8 who provide service and care
around the clock. The goal with this support home is to
provide the women with a safe home. Each woman has
her own room while all other facilities are communal.
The residents are provided with breakfast and one hot
meal a day.They are expected to be in contact with a
social counsellor in a Service Centre who collaborates
with the home’s women and staff in accordance with
pre-set targets in an agreement on social counselling.
Emphasis is placed on collaborating with the mental
health care system, the alcohol and substance treatment
system, and others involved in the matters of homeless
women.

Projects funded by the Icelandic
Student Innovation Fund

Individuals on sick-leave, well-being, and
need for service

In May 2010 research was conducted into the condition
of individuals on sick-leave and who had received

financial support for more than 3 months. Individuals on
sick-leave are those who received financial support and
who have handed in a medical certificate to confirm that

they are not fit to actively search for a job. Psychological
tests were used to screen for symptoms of depression,
anxiety, stress (DASS), and posttraumatic stress disorder
(PDS). A majority of participants (77%) showed symptoms
of depression, and a substantial part (68%) showed
symptoms of anxiety. 78% of participants claimed to have
suffered trauma, as defined by DSM-IV, and 56% had
severe or very serious symptoms of posttraumatic stress
disorder. The results therefore indicate that a large part
of individuals on sick-leave receiving financial support,
suffer from stress, dejection and mental problems that
need specialised treatment. However, it is not possible

to generalise on the basis of these findings; these results
only apply to the particular group of participants in this
research.

Young people on study grants

The Arbezer and Grafarholt Service Centre conducted

a survey into the conditions of young people receiving
financial support in the form of a study grant. The
participants were asked questions in order to assess their
well-being and functionality. The group’s answers were
then compared to answers of a control group made up of
young people who attended a course with the Directorate
of Labour. The results showed that the group receiving
study funds was more prone to anxiety and stress than
the control group. This group also experienced more
social difficulties. No difference was detected within
individuals in the groups regarding alcohol and substance
use, or mental well-being. When asked, the young people
claimed that the study grant was very useful and most of
them intended to extend their studies.

Survey on development and innovation —
Reykjavik Service Centres 2005-2010

This was a collaborative project with the Institution

of Public Administration and Politics at the University

of Iceland. The focal point of the survey was the
development of the Service Centres and the innovation
that has taken place within them in the past 5 years.
The surveyors focused on the users of the services and
their experiences. The findings are that innovation plays
a vital role in the Service Centres’ operations and that
these centres have contributed to promoting social wealth
and neighbourhood identities. According to the survey,
Reykjavik’s Service Centres have been successful in
establishing integrated services in the past 5 years.

What does screening add to the services
of school offices?

The object of the project was i.a. to analyse and answer
questions on screening, such as establishing the
relationship between screening and analysis, finding the
most common results in screening, realising how the
screening process functions, and establishing whether
there is need for amendments, waiting periods after
analysis, and/or reasons for referral. Many screening
reports offer a good deal of practical advice and handouts;
and solutions have more often than not been instigated in
the wake of such screening.



Mannfjoldi i hverfum Reykjavikurborgar

Tafla 1: ibGar i Reykjavik i lok ars. Fjoldi og hlutfall eftir hverfum, 2008, 2009 og 2010.

_ Arié 2008 Arid 2009 Arié 2010

Hverfi Fjoldi Fjoldi Fjoldi

Vesturbaer 15.747 13,2 15.692 13,3 15.696 13,2
Midborg 8.644 7,2 8.604 7,3 8.717 7.3
Hlidar 9.623 8 9.553 8,1 9.650 8,1
Laugardalur 15.534 13 15.222 12,9 15.346 12,9
Haaleiti 13.873 11,6 13.746 11,6 13.949 11,7
Breidholt 21.090 17,6 20.680 17,5 20.512 17,3
Arbaer 10.149 8,5 10.193 8,6 10.313 8,7
Grafarholt/Ulfarsfell 5.463 4,6 5.480 4,6 5.622 4,7
Grafarvogur 18.185 15,2 18.020 15,2 17.939 15,1
Kjalarnes 875 0,7 821 0,7 836 0,7
Annad 364 0,3 315 0,3 318 0,3
Samtals 119.547 100,0 118.326 100,0 118.898 100,0

Tafla 2: ibaar i Reykjavik i lok ars. Fjoldi og hlutfall eftir pjonustumidstodvum, 2008, 2009 og 2010.

Arid 2008 Arid 2009 Arid 2010
Pjonustumidstod Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %
Vesturbaer 15.747 13,2 15.692 13,3 15.696 13,2
Midborg og Hlidar 18.267 15,3 18.157 15,3 18.367 15,4
Laugardalur og Haaleiti 29.407 24,6 28.968 24,5 29.295 24,6
Breidholt 21.090 17,6 20.680 17,5 20.512 17,3
Arbzer og Grafarholt 15.612 13,1 15.673 13,2 15.935 13,4
Grafarvogur og Kjalarnes 19.060 15,9 18.841 15,9 18.775 15,8
Annad 364 0,3 315 0,3 318 0,3
Samtals 119.547 100,0 118.326 100,0 118.898 100,0

Tafla 3: Aldursskipting ibua i lok ars 2010. Hlutfallsleg skipting innan pjonustumidstédva.

Vesturbaer Midborg Laugardalur Breidholt Arbaer og Grafarvogur Annad  Samtals
og Hlidar og Haaleiti Grafarholt og Kjalarnes
0-12 ara 17,2 13,1 15,3 16,7 21,4 18,8 8,8 16,8
13-17 ara 53 4.1 59 7,0 6,6 8,5 2,2 6,2
18-29 ara 22,5 24,4 16,5 18,1 17,5 17,2 11,0 19,0
30-49 ara 28,7 30,8 26,2 271 28,8 28,7 39,3 28,2
50-66 ara 16,8 17,4 19,2 20,9 18,7 20,1 34,3 19,0
67-79 ara 5,5 5,8 9,3 7,8 5,7 51 3,8 6,8
80 é&ra og eldri 4,0 4,3 7,6 2,5 1,4 1,6 0,6 3,9
Samtals 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tafla 4: ibaar i Reykjavik i lok ars, bérn og fullorénir, greint eftir kyni. Hlutfallsleg skipting innan pjénustumidstédva.

Pjéonustumidstoo Vesturbaer Midborg Laugardalur Breidholt Arbzrog Grafarvogur Annad Samtals
og Hlidar og Haaleiti Grafarholt og Kjalarnes

Karlar 18 ara og eldri 37,2 41,7 38,1 37,8 35,8 36,0 66,4 37,9

Konur 18 ara og eldri 40,3 411 40,7 38,5 36,3 36,7 22,6 39,0

Drengir yngri en 18 ara 11,3 8,9 10,7 12,0 13,9 14,2 4.7 1,7

Stalkur yngri en 18 ara 11,2 8,3 10,6 11,7 14,0 13,1 6,3 11,3

Samtals 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Fjolskyldugerd Vesturbzaer
Einhleypir karlar 25,5
Einhleypar konur 24,6
Einstaedir fedur 0,5
Einstaedar maedur 5,3
Hjén/sambylisfolk 19,4
barnlaus

Hjon/sambylisfélk 247
med bérn

Samtals 100,0

Midborg
og Hlidar

32,3
27,3
0.4
4,9
18,4

16,8

100,0

Laugardalur
og Haaleiti
23,8
22,7
0,4
47
26,0

22,3

100,0

Breidholt

24,5
19,4
0,5
6,4
26,5

22,7

100,0

Arbzr og
Grafarholt

21,2
16,1
0,6
6,4
255

30,2

100,0
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Mynd 1: Yfirlitskort. Fjoldi ibaa i hverfum Reykjavikur 2010 og stadsetning pjonustumidstodva.

Grafarvogur
og Kjalarnes

20,4
15,9
0,6
5,9
26,5

30,8

100,0

Tafla 5: Fjolskyldugerd. ibtar 18 ara og eldri. Hlutfallsleg skipting eftir pjonustumidstédvum i présentum.

Annad

61,1
12,4
0,4
0,7
12,7

12,7

100,0

Samtals

24,8
21,3
0,5
55
23,9

24,0

100,0




Pjonusta

bjoénusta Velferdarsvids er margpaett og ma par nefna i hverfum borgarinnar, Barnavernd Reykjavikur og
radgjof sérfraedinga og studning vid fjdlskyldur og Heimapjoénustu Reykjavikur. bjénustumidstddvar sinna
einstaklinga, fjarhagsadstod og greidslu husaleigubodta, jafnframt pjonustu vié skéla og leikskdla & vegum
hdsnaedis- og busetupjénustu, studning vid folk i Menntasvids og Leikskoélasvids borgarinnar, starfa
heimahuisum, heimahjukrun, dagvist, félagsstarf, med hverfaradum og hafa frumkvaedi ad samstarfi
matarpjonustu og ferdapjénustu fyrir fatlad félk og eldri pjénustuadila, hagsmuna- og ibuasamtaka i hverfum
borgara. Framkveemd pjénustunnar er ad steerstum med pad ad markmidi ad efla samkennd og virkni ibua.

hluta hja pjénustumidstédvum og 6drum starfsstédvum

Tafla 6: Fjoldi notenda sem fékk pjonustu arin 2008, 2009 og 2010, skipt eftir tegund pjéonustu og kyni

] 2008 | 200 [ @ 200 |
Tegund pjénustu Karlar Konur Samtals | Karlar Konur Samtals | Karlar Konur Samtals

Husaleigubaetur 2.389 3.850 6.239  3.089 4.769 7.858 3.259 5.111 8.370
Heimapjoénusta 1.048 2.732 3.780 1.094 2.695 3.789 1.080 2.697 3.777
Fjarhagsadstod 1.343 1.431 2774 1.720 1.572 3.292 1.933 1.771 3.704
Barnavernd Reykjavikur 1.431 1.158 2589 1439 1.223 2.662 1.427 1.219 2.646
Sérstakar husaleigubaetur.

Félagsbustadir 694 1.308 2.002 748 1.363 2111 817 1.366 2.183
Sérfraedipjonusta skola.

Tilvisanir 915 457 1.372 1.022 503 1.525 975 552 1.527
Félagsstarf 239 1.053 1.292 252 1.098 1.350 242 1.070 1.312
Heimsendur matur 386 677 1.063 385 681 1.066 428 700 1.128
Aksturspjonusta

eldri borgara* 75 403 478 162 753 915 173 804 977
Sérstakar husaleigubaetur.

Almennur leigumarkadur 216 482 698 295 601 896 337 699 1.036
Ferdapjonusta fatladra* 268 419 687 382 497 879 405 503 908
Heimahjuakrun 682 1.407 2.089 658 1.226 1.884 797 1.393 2.190
Matur & félagsmidstodvum 296 573 869 256 547 803 282 544 826
Samkomulag um

félagslega radgjof 139 277 416 174 268 442 313 421 734
Lidveisla 203 145 348 237 159 396 243 177 420
Husnaedisuthlutun

- félagsleg leiguibud 63 132 195 76 109 185 73 120 193
Studningurinn heim

- uppeldisradgjof 71 55 126 85 53 138 71 69 140
Tilsjéon og persoénuleg

radgjof 58 67 125 52 81 133 52 97 149
Studningsfjolskylda 88 75 163 71 66 137 76 58 134
Fjarhagsadstodarlan 33 54 87 33 52 85 62 63 125
Husnaedisuthlutun.

bjénustuibud 18 26 44 22 43 65 29 55 84
Unglingasmidjur 29 22 51 31 24 55 33 22 55
Samtals fjoldi notenda 7.116 9.615  16.731 8.148 10.684 18.832 8.564 11.249 19.813

* Tolur um ferdapjonustu fatladra og aksturspjénustu eldri borgara arié 2008 midast vid fjélda notenda i desember
** Fj6ldi notenda ad teknu tilliti til skérunar pjénustupatta. A arinu 2010 fengu 30% notenda fleiri en eina tegund pjénustu.
i byrjun ars 2009 ték Velferdarsvid vid starfsemi heimahjukrunar i Reykjavik samkvaemt pjénustusamningi til priggja ara.






Fjarhagsadstod

Fjarhagsadstod er veitt til framfeerslu einstaklinga og Alls var veitt fjarhagsadstod i borginni i 3.704
fidlskyldna. Rétt a fjarhagsadstod eiga peir sem eiga malum a arinu, samanborid vid 3.292 mal arié 2009.
I6gheimili i Reykjavik og hafa tekjur undir akvednum Fjarhagsadstodarmalum fj6lgadi pvi um 13% milli 2009
vidmidunarmorkum. Adstodin er ymist veitt sem styrkur  og 2010. Fjarhagsadstod til framfeerslu var veitt i 2.924
eda lan. Fjarhagsadstod til framfeerslu einstaklings malum samanborid vid 2.487 mal arid 2009 og er pad
a arinu 2010 gat numid allt ad 125.540 kr. 8 manudi fidlgun um 18%. Synjanir um fjarhagsadstod voru 598
0g 200.864 kr. @ manudi til hjona eda félks i sambud. a arinu. bar af var 281 einstaklingum synjad med 6llu
Adstodin er 6had barnafjélda, par sem reiknad er um fjarhagsstudning samanborid vid 244 mal arid 2009
med ad barnabaetur, medldg og barnalifeyrir meeti og er pad fjdlgun um 15%. Algengast er ad synjad
kostnadi vegna barna. Vaxtabaetur og hisaleigubzetur ~ sé umsoéknum um framfeerslustyrk, hisbunadarstyrk,
maeta mismunandi kostnadi vegna husnaedis. Auk framfeerslustyrk vegna nams og styrks vegna

pbess er heimilt ad veita einstaklingum og fjdlskyldum fyrirframgreiddrar hisaleigu.

fjarhagsadstod vegna sérstakra adstaedna, nams eda
Gveentra afalla.

Tafla 7: Veitt fjarhagsadstod i Reykjavik. Fjoldi notenda. Samanburdur sidustu 3 ara.

2008 pLL) 2010
Pjonustumidstédvar 2.701 3.21 3.596
Skrifstofa Barnaverndar 104 119 153
Samtals fjoldi notenda* 2,774 3.292 3.704

*Tekid er tillit til skdrunar vegna notenda sem fa adstod fra pjonustumidstédvum og skrifstofu Barnaverndar.

Tafla 8: Tegund fjarhagsadstodar. Fjoldi notenda arin 2008-2010.

Tegund fjarhagsadstodar Arid 2008 Arid 2009 Arid 2010
Framfeerslustyrkur 1.876 2.487 2.924
Sumarstyrkur vegna barna 395
Bokakostnadur og innritunargj. 18 ara og eldri 242 283 325
Desemberstyrkur barnafjélskyldna 248 324
Sérstok adstod vegna studningsvinnu 365 307 319
Framfaersla vegna nams 231 267 312
Adstod vegna barna 16. gr. A 148 205 308
Adstod — medf./studn. samkvaemt 16. gr. B 320 256 254
Sérfraediadstod 194 168 142
Styrkur vegna sérstakra erfidleika 165 155 123
Styrkur vegna fyrirframgr. hisaleigu 172 137 116
Tannlaekningastyrkur 78 74 111
Husbunadarstyrkur 66 78 92
Utfararstyrkur 62 85 62
Bokakostnadur og innritunargj. 16 og 17 ara barna 28 23 31
Styrkur til geymslu busléda 17 14 11
Afallaadstod 5 4 4
Dvél barns utan heimilis samkvaemt 16. gr. C 1 3
Namskostnadur barna i skéla fjarri heimabyggd 0 1 1
Samtals* 2.701 3.211 3.596

*Algengt er ad notandi fai fleiri en eina tegund fjarhagsadstodar

Tafla 9: Fjarhagsadstod vegna barnaverndarmala, skipt eftir tegund fjarhagsadstodar.
Fjoldi notenda 2008-2010.

Tegund fjarhagsadstodar Arid 2008 Arid 2009 Arid 2010
Leikskolagjold o.fl. 24 34 40
Tomstundir barna 50 50 99

Vistun barns utan heimilis 42 60 62



Tafla 10: Fjarhagsadstod. Fjoldi og hlutfall, skipt eftir bjénustumiéstéévum arin 2008-2010.

pjonustumidstod
Vesturbeer

Midborg og Hlidar

Laugardalur og Haaleiti
Breidholt

Arbzer og Grafarholt
Grafarvogur og Kjalarnes
Samtals fjoldi notenda

900

Fjoldi
361

561

524
652
289
314
2.701

13,4
20,8
19,4
241
10,7
11,6
100,0

Fjoldi
401

630

671
725
402
382
3.211

12,5
19,6
20,9
22,6
12,5
11,9
100,0

800

700

600

500
400
300
200
100

Vesturbaer

Midborg og Laugardalur  Breidholt
og Haaleiti

Hlidar

m2008 m2009 2010

Arbzer og
Grafarholt

Grafarvogur
og Kjalarnes

Fjoldi
421

756

742
775
450
452
3.596

Mynd 2: Fjarhagsadstod, skipt eftir pjonustumidstodvum. Fjoldi notenda arin 2008-2010.

Tafla 11: Fjarhagsadstod, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir aldri og pjonustumidstéévum.

Midborg

Laugardalur

Breidoholt

Arbzer og

Grafarvogur

11 ,7
21,0
20,6
21,6
12,5
12,6
100,0

Samtals

Vesturbaer
18-19 ara 22
% 5,2
20-29 ara 188
% 447
30-39 ara 90
% 21,4
40-49 ara 61
% 14,5
50-59 ara 35
% 8,3
60-66 ara 11
% 2,6
67 ara og eldri 14
% 3,3
Samtals fjoldi 421

notenda

og Hlidar
34
4,5
286
37,8
211
27,9
109
14,4
79
10,4
21
2,8
16
2,1
756

og Haaleiti
58
7,8
289
38,9
183
24,7
99
13,3
68
9,2
22
3,0
23
3,1
742

68
8,8
350
45,2
156
20,1
110
14,2
63
8,1
13
1,7
15
1,9
775

Grafarholt
36
8,0
191
424
110
24,4
64
14,2
32
7.1
11
2,4

1,3
450

og Kjalarnes
42
9,3
213
47,1
90
19,9
62
13,7
31
6,9

1,8

1,3
452

260
7,2
1.517
42,2
840
23,4
505
14,0
308
8,6
86
24
80
2,2
3.596
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Mynd 3: Fjarhagsadstod, fjoldi notenda eftir aldri, arin 2008-2010.

= Ari5 2008 ®Arig 2009 = Arig 2010

67 ara og

eldri

Tafla 12: Fjarhagsadstod, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir fjolskyldugerd og pjonustumidstédvum.

Fjolskyldugerd

Vesturbaer

Midborg

Laugardalur

Breidholt

Arbaer og

Grafarvogur

Samtals

Einhleypir karlar
%

Einhleypar konur
%

Einstaedir fedur

%

Einstaedar maedur
%

Hjon/sambylisfolk
barnlaus

%

Hjon/sambylisfélk
med born

%

Samtals fjoldi
notenda

Y%

209
49,6

86
204

14
91

21,6

1,7

22

5,2

421

100,0

og Hlidéar

447
58,6
168
22,0

1,0
97

12,7

14

18

22

3,8

756

100,0

og Haaleiti
377

50,9

147

19,8

11

1,5

169

22,8

1,2
29
3,8
742

100,0

346
45,1
170
22,2
14
1,8
199
25,9
18
2,3
28
2,6
775

100,0

Grafarholt
187

41,2
81
17,8

13
152

33,5

0,9

20

53

450

100,0

& Kjalarnes
185

42,3
83
19,0

14
145

33,2

21
24
21
452

100,0

1.751
48,9
735
20,5
51
14
853
23,8
61
1,7
145
3,7
3.596

100,0
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Mynd 4: Fjarhagsadstod, fjoldi notenda eftir fjolskyldugerd arin 2008-2010.

Tafla 13. Fjarhagsadstod, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir atvinnustédu og pjénustumidstédvum.

Atvinnustada Vesturbaer Midborg Laugardalur Breidholt Arbarog Grafarvogur Samtals
og Hlidar  og Haaleiti Grafarholt & Kjalarnes
Atvinnulaus* 215 442 366 337 205 212 1.777
% 51,1 58,5 49,3 43,5 45,6 46,9 49,4
Sjuklingur 69 114 122 184 94 94 677
% 16,4 15,1 16,4 23,7 20,9 20,8 18,8
Nemi 48 75 85 80 53 47 388
% 11,4 9,9 11,5 10,3 11,8 10,4 10,8
Oryrki 31 56 7 67 43 47 315
% 7,4 7,4 9,6 8,6 9,6 10,4 8,8
i launadri vinnu 30 26 50 57 39 28 230
% 7.1 3.4 6,7 7.4 8,7 6,2 6,4
Ellilifeyrispegi 14 16 23 15 6 6 80
% 3,3 2,1 3,1 1,9 1,3 1,3 2,2
| fedingarorlofi 8 11 7 19 9 11 65
% 1,9 1,5 0,9 2,5 2,0 2,4 1,8
Med endurheefingarlifeyri 6 16 18 16 1 7 64
% 1,4 2,1 2,4 2,1 0,2 1,5 1,8
Samtals fjoldi notenda 421 756 742 775 450 452 3.596
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

*Atvinnulausir skiptast pannig eftir rétti til bota ad 29,5 % heildarhdpsins hafa ekki bétarétt en 19,9% hafa bétarétt ad hluta.
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Mynd 5: Fjarhagsadstod, fjoldi notenda eftir atvinnustodu arin 2008-2010

Tafla 14: Fjarhagsadstod, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir fjolda manada
a arinu sem fjarhagsadstod er veitt og eftir pjonustumidstodvum.

Fjoldi manada

1-3 manuéir

%

4 - 6 manudir

%

7 - 9 manudir

%

10 - 12 manudir

%

Samtals fjoldi notenda

%

Vesturbaer

Midborg Laugardalur Breidholt

og Hlidéar
358

47,4
137
18,1
106
14,0
155
20,5
756
100,0

og Haaleiti

385 386
51,9 49,8
134 123
18,1 15,9

90 93
12,1 12,0
133 173
17,9 22,3
742 775

100,0 100,0

Arbzrog  Grafarvogur

Med

endurh.lifeyri

Annad

Grafarholt  og Kjalarnes

195

43,3
87
19,3
63
14,0
105
23,3
450
100,0

251

55,5
75
16,6
49
10,8
77
17,0
452
100,0

Notendur sem fengu fjarhagsadstod i 12 manudi a arinu voru 456 talsins eda 12,7% beirra sem fengu fjarhagsadstod.
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1.800
1.600
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1.796

49,9
642
17,9
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12,3
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100,0

Mynd 6: Fjarhagsadstod, fjoldi notenda og fjoldi manada a ari sem fjarhagsadstod var veitt arin 2008-2010.



Husnaedi

A Velferdarsvidi er veitt fidlbreytileg hisnaedis- og
busetupjénusta sem snidin er ad porfum dlikra
einstaklinga. Ma par nefna upplysingagjof og
radgjof um husnaedismal, afgreidslu husaleigubdta
og sérstakra husaleigubota, mat & umséknum

og uthlutun husneedis og busetulrraeda a vegum
Reykjavikurborgar.

I6gheimili og eru undir akvednum tekjumdrkum

eiga rétt a husaleigub6tum, med peim skilyréum ad
pinglystur husaleigusamningur, til sex manada eda
lengri tima liggi fyrir. Sérstakar husaleigubaetur eru
eetladar Reykvikingum sem bua vié erfidar félags- og
fijarhagslegar adsteedur og leigja ibudarhisnaedi a
almennum leigumarkadi eda i husnaedi i eigu eda a

forreedi Félagsbustada hf.
Til hasnaedispjénustunnar heyrir félagslegt
leiguhdsnaedi, pjonustuibudir fyrir eldri borgara og folk
med fotlun, hjukrunarheimili i eigu Reykjavikurborgar
og sértaek busetulrraedi til skemmri og lengri tima fyrir
félk sem a i marghattudum félagslegum vanda.

Husaleigubaetur

Alls fengu 8.370 notendur i Reykjavik greiddar
hasaleigubaetur a arinu og er pad fjdlgun um 6,5% fra
2009. Manadarleg medalfjarhaed husaleigubdta var
21.500 kr. en hamarksbeetur & manudi voru 46.000 kr.
Medalfjarhaed husaleigubdta a arinu & hvern notanda
var 189.000 kr.

Velferdarsvid a i samstarfi vid ymis félagasamtok og
opinbera adila um rekstur og umsjén sumra urraedanna
0g eru pa gerdir pjonustusamningar par um.

Ibtar sem leigja ibudarhisnzedi par sem peir eiga

Tafla 15: Hasaleigubaetur, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting arin 2008-2010 eftir pjonustumidstéévum.

_ Arid 2008 Arid 2009 Arid 2010

Pjonustumidst6d Fjoldi heimila % Fjoldi heimila Fjoldi heimila

Vesturbaer 1.039 16,7 1.277 16,3 1.271 15,2
Midborg og Hlidar 1.340 21,5 1.800 229 1.893 22,6
Laugardalur og Haaleiti 1.552 249 1.890 241 2.077 24,8
Breidholt 978 15,7 1.210 15,4 1.298 15,5
Arbaer og Grafarholt 762 12,2 984 12,5 1.078 12,9
Grafarvogur og Kjalarnes 568 9,1 697 8,9 753 9,0
Samtals 6.239 100,0 7.858 100,0 8.370 100,0

Tafla 16: Husaleigubzetur, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir tegund husnadis. Samanburdur milli
bjonustumidstodva.

Breidholt Arbzr og Samtals

Grafarholt

Vesturbzer Grafarvogur

og Kjalarnes

Tegund husnadis Midborg Laugardalur

og Haaleiti

og Hlidar

Almennur markadur 691 1.300 950 662 596 366 4.565
% 54,4 68,7 45,7 51,0 55,3 48,6 54,5
Félagsbustadir 157 330 603 550 281 223 2.144
% 12,4 17,4 29,0 42,4 26,1 29,6 25,6
Studentagardar 406 169 103 25 171 37 911
% 31,9 8,9 5,0 1,9 15,9 4,9 10,9
Félagasamtok 11 52 371 31 11 23 499
% 0,9 2,7 17,9 24 1,0 3,1 6,0
Sambyli fatladra 6 41 50 29 16 31 173
% 0,5 2,2 2,4 2,2 1,5 41 2,1
Buseti 0 1 0 1 3 73 78
% 0,0 0,1 0,0 0,1 0,3 9,7 0,9
Samtals 1.271 1.893 2.077 1.298 1.078 753 8.370

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Mynd 7: Husaleigubaetur, fjoldi notenda eftir tegund hisnadis arin 2008-2010.

Buseti



Tafla 17: Hasaleigubaetur, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir fijolskyldugerd og pjénustumidstédvum.

M|6borg og | Laugardalur Arbzr og | Grafarvogur
Fidlskyldugerd og Haaleiti Sreioholt Grafarholt | og Kjalarnes

Einhleypir karlar 173 2.667
% 30,8 38,8 35,6 25,6 27,6 23,0 31,9
Einhleypar konur 473 726 692 336 274 196 2.697
% 37,2 38,4 33,3 25,9 254 26,0 32,2
Einsteedir fedur 7 9 21 30 15 11 93
% 0,6 0,5 1,0 2,3 1,4 1,5 1,1
Einstaedar maedur 212 242 374 427 372 273 1.900
% 16,7 12,8 18,0 32,9 34,5 36,3 22,7
Hion/sambylisfolk 138 104 167 128 88 71 696
med bérn
% 10,9 5,5 8,0 9,9 8,2 9,4 8,3
Hjon/sambylisfolk 50 78 83 45 32 29 317
barnlaus
% 3,9 4,1 4,0 3,5 3,0 3,9 3,8
Samtals 1.271 1.893 2.077 1.298 1.078 753 8.370
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0 T 1
Almennur Félagsbustadir Studentagardar Félagasamték Sambyli fatladra Buseti
markadur

m Arig 2008 ® Arid 2009 = Arid 2010

Mynd 8: Husaleigubaetur, fjoldi notenda eftir fjolskyldugerd arin 2008-2010.



Tafla 18: Husaleigubaetur, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir atvinnustodu.
Samanburdur milli pjonustumidstodva.

Midborg Laugardalur Arbzrog  Grafarvogur

Atvinnustada Vesturbaer og Hlidar [l Breidholt Grafarholi’ " og|Kjalames Samtals
i atvinnu 281 515 482 408 382 343 2.411
% 22,1 27,2 23,2 31,4 35,4 45,6 28,8
Nemi 731 622 352 110 182 79 2.076
% 57,5 32,9 16,9 8,5 16,9 10,5 24,8
Oryrki 133 290 658 464 243 158 1.946
% 10,5 15,3 31,7 35,7 22,5 21,0 23,2
Atvinnulaus 88 268 203 216 160 110 1.045
% 6,9 14,2 9,8 16,6 14,8 14,6 12,5
Ellilifeyrispegi 31 184 373 84 104 57 833
% 24 9,7 18,0 6,5 9,6 7,6 10,0
Heimavinnandi 7 14 9 16 7 6 59
% 0,6 0,7 0,4 1,2 0,6 0,8 0,7
Samtals 1.271 1.893 2.077 1.298 1.078 753 8.370
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tafla 19: Hasaleigubaetur, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir aldri.
Samanburdur milli pjonustumidstédva.

Arbzrog  Grafarvogur

Midborg Laugardalur

Vesturbz=r og Hlidar og Haaleiti Sreioholt Grafarholt og Kjalarnes Samtals
16-19 ara 5 23 37 25 26 17 133
% 0,4 1,2 1,8 1,9 24 2,3 1,6
20-29 ara 779 954 575 394 427 258 3.387
% 61,3 50,4 27,7 30,4 39,6 34,3 40,5
30-39 ara 261 347 402 311 237 196 1.754
% 20,5 18,3 19,4 24,0 22,0 26,0 21,0
40-49 ara 96 190 274 233 142 118 1.053
% 7,6 10,0 13,2 18,0 13,2 15,7 12,6
50-59 ara 68 144 280 181 94 70 837
% 54 7,6 13,5 13,9 8,7 9,3 10,0
60-66 ara 31 51 136 70 48 37 373
% 24 2,7 6,5 54 4,5 4,9 4,5
67 ara og eldri 31 184 373 84 104 57 833
% 24 9,7 18,0 6,5 9,6 7,6 10,0
Samtals 1.271 1.893 2.077 1.298 1.078 753 8.370

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Mynd 9: Hasaleigubaetur, fjoldi notenda eftir aldri arin 2008-2010.

Sérstakar husaleigubaetur a8 almennum markadi
Alls fengu 1.036 notendur i Reykjavik greiddar sérstakar husaleigubaetur vegna husnaedis a almennum
leigumarkadi a arinu og er pad fjélgun um 16% fra fyrra ari.

Tafla 20: Sérstakar husaleigubaetur a almennum leigumarkadi, fjoldi notenda og
hlutfallsleg skipting eftir pjonustumidstédvum arin 2008-2010.

_ Arié 2008 Arié 2009 Arié 2010
bjonustumidstss Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %
heimila heimila heimila

Vesturbeer 99 14,2 88 9,8 94 9,1
Midborg og Hlidar 146 20,9 173 19,3 181 17,5
Laugardalur og Haaleiti 125 17,9 165 18,4 217 20,9
Breidholt 124 17,8 185 20,6 197 19,0
Arbzer og Grafarholt 119 17,0 166 18,5 204 19,7
Grafarvogur og Kjalarnes 85 12,2 119 13,3 143 13,8
Samtals 698 100,0 896 100,0 1.036 100,0
450
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m Ari5 2008 ®Arig 2009 = Arig 2010

Mynd 10: Sérstakar husaleigubatur a almennum leigumarkadi, fjoldi notenda eftir fjolskyldugerd arin 2008-2010.



Tafla 21: Sérstakar husaleigubzetur a alm. leigumarkadi, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir fjolskyldugerd.
Samanburéur milli pjénustumidstédva.

Fjolskyldugerd

Einhleypur karlmadur

%

Einhleyp kona
%

Einstaedir fedur
%

Einstaedar maedur

%

Hjon/sambylisfélk

med born
%

Hjon/sambylisfolk

barnlaus
%
Samtals
%

Vesturbaer

21
22,3

38
40,4

2,1
30
31,9

2
2,1
1

1,1
94

100,0

Midborg Laugardalur

og Hlidar  og Haaleiti

80
44,2
54
29,8

0,6
40
221

2
1,1
4

2,2
181

100,0

66
30,4
62
28,6

3,7
72
33,2

6
2,8
3

1,4
217

100,0

Breidholt

52
26,4
51
259

2,0
83
42,1

6
3,0
1

0,5
197
100,0

Arbzr og Grafarvogur
Grafarholt og Kjalarnes

66
32,4
30
14,7

0,5
98
48,0

6
29
3

1,5
204
100,0

19
13,3
24
16,8

0,0
90
62,9

10
7,0
0

0,0
143
100,0

Samtals

304
29,3
259
25,0
16
1,5
413
39,9

32
3,1

12

1,2
1.036
100,0

Tafla 22: Sérstakar husaleigubzetur a almennum leigumarkadi, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir

atvinnustodu. Samanburdur milli pjonustumidstodva.

Atvinnustada

Oryrki

%

i launadri vinnu
%

Atvinnulaus

%

Nemi

%
Ellilifeyrispegi
%
Heimavinnandi
%

Samtals

32
34,0
22
23,4
13
13,8
19

20,2

6.4

2,1

94

Vesturbaer

68
37,6
35
19,3
50
27,6
18

9,9

5,0

0,6
181

og Hlidar

76
35,0
63
29,0
44
20,3
17
7,8
16
7.4

0,5
217

Mioborg Laugardalur
og Haaleiti

Breidholt

91
46,2
33
16,8
44
22,3
20

10,2

3,0

1,5
197

Arbzer og
Grafarholt

71
34,8
64
31,4
35
17,2
17
8,3
16
78

0,5
204

Grafarvogur
og Kjalarnes

29
20,3
72

50,3

143

Samtals

367
35,4
289
27,9
217
20,9
99
9,6
54
5,2
10
1,0
1.036



Tafla 23: Sérstakar husaleigubaetur a almennum leigumarkadi, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir aldri.
Samanburdur milli pjonustumidstédva.

Vestrbar et SOOI G o g Kiates SOl
18-19 éra 1 6 6 5 5 2 25
% 1,1 3.3 2,8 25 2,5 1,4 2,4
20-29 ara 31 69 64 79 66 71 380
% 33,0 38,1 29,5 40,1 32,4 49,7 36,7
30-39 ara 22 35 60 48 47 36 248
% 23,4 19,3 27,6 24,4 23,0 25,2 23,9
40-49 ara 17 34 33 33 34 22 173
% 18,1 18,8 15,2 16,8 16,7 15,4 16,7
50-59 ara 14 20 25 22 22 7 110
% 14,9 11,0 11,5 11,2 10,8 4,9 10,6
60-66 ara 3 8 13 4 14 4 46
% 3.2 4,4 6,0 2,0 6,9 2,8 4,4
67 ara og eldri 6 9 16 6 16 1 54
% 6,4 5,0 7.4 3,0 7,8 0,7 52
Samtals 94 181 217 197 204 143 1.036
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
400
350
300
250 -
200 -
150 -
100 -
50 -
0 -

18-19 éra

Mynd 11: Sérstakar husaleigubaetur a alm. leigumarkadi, fjéldi notenda eftir aldri arin 2008-2010.

20-29 éra

30-39 ara 40-49 ara

m Arig 2008 ® Arid 2009

50-59 ara

= Arid 2010

60-66 ara

67 dra og eldri



Sérstakar husaleigubatur i husnadi Félagsbustada hf.

Alls fengu 2.183 notendur i Reykjavik greiddar sér-stakar husaleigubaetur vegna husnaedis
a forreediFélagsbustada hf. & arinu og er pad fjdlgun um 3,4% fra fyrra ari. Af pessum 2.183 fengu
84% oskertar beetur.

Tafla 24: Fjoldi notenda sem fa sérstakar husaleigubaetur i husnadi Félagsbustada,
skipt eftir pjonustumidstodvum og tegund ibudar.

_ Félagsleg leiguibud bjénustuibud

Pjonustumidstood m Hlutfall (%) m Hlutfall (%) m Hlutfall (%)

Vesturbeer 160 160

Midborg og Hlidar 235 12,3 100 37,5 335 15,3
Laugardalur og Haaleiti 445 23,2 167 62,5 612 28,0
Breidholt 555 29,0 0 0,0 555 254
Arbeer 291 15,2 0 0,0 291 13,3
Grafarvogur og Kjalarnes 230 12,0 0 0,0 230 10,5
Samtals 1.916 100,0 267 100,0 2.183 100,0

Tafla 25: Sérstakar husaleigubaetur i husnadi Félagsbustada,fjoldi notenda eftir fjolskyldugerd og tegund ibudar.

_ Félagsleg leiguibud Pjénustuibud

Fjolskyldugerd Fjoldi Hlutfall (%) m Hlutfall (%) m Hlutfall (%)

Einhleypur karl 619 32,3 25,3 31,5
Einhleyp kona 543 28,3 179 65,6 722 33,1
Einstaedur fadir 36 1,9 0 0,0 36 1,6
Einstaed maoadir 561 29,3 0 0,0 561 25,7
Hjén/sambylisfolk barnlaus 77 4,0 19 7,0 96 4,4
Hjon/sambylisfélk med born 80 4.2 0 0,0 80 3,7
Samtals 1.916 100,0 273 100,0 2.183 100,0

Félagslegt leiguhiusnaedi

Félagslegt leiguhisnaedi er aetlad peim sem ekki geta séd sér og fjdlskyldu sinni fyrir hisnzedi
vegna fjarhagslegra eda félagslegra adstaedna. Velferdarsvid sér um ad pjonustugreina, meta
og Uthluta ibudum Félagsbustada hf. i lok ars voru ibudirnar 1.847 talsins. Umsdknum i bi®
filgadi um 4% fra lokum ars 2009 til loka ars 2010. Uthlutunum fjélgadi um 5,5% milli ara.
Umsoéknum sem barust & arinu um félagslegt husnaedi fjdlgadi um 21,5% milli ara. ibudirnar eru
i eigu Félagsbustada hf. sem sja um gerd leigusamninga, innheimtu og vidhald eignanna.

Tafla 26: Sérstakar husaleigubaetur i hiusnaedi Félagsbustada, fjoldi med skertar eda 6skertar baetur, tegund ibudar.

Félagsleg leiguibud Pjénustuibud m

Oskertar 1.586 82,8 2,1 1.832 83,9

Skertar 330 17,2 21 7.9 351 16,1
Samtals 1.916 100,0 267 100,0 2.183 100,0



Tafla 27: Nyjar umsoknir og uthlutanir félagslegs leiguhiisnadis 2008-2010.

Umsoéknir sem barust & arinu

Umsoknir alls a bidlista i arslok
Umsoknir a bidlista i arslok sem barust a arinu
Umsoknir a bidlista i arslok skv. 10. gr.*

Uthlutanir & arinu

2008
870 932 1.132
688 648 675
381 363 464
248 295 295
195 185 193

*Umseekjendur & bidlista eftir félagslegu leiguhusnaedi sem fa jafnframt greiddar sérstakar husaleigubaetur

samkvaemt 10. gr. regina um félagslegar leiguibudir og sérstakar husaleigubaetur i Reykjavik.

Tafla 28: Félagslegt leiguhiisnadi, umsoknir a bidlista eftir staerd ibudar i arslok 2009 og 2010.

1 - 2 herbergi 444 68,5
3 herbergi 152 23,5
4 herbergi 52 8,0
Samtals 648 100,0

Tafla 29: Fjoldi uthlutana eftir staerd ibadar arin 2009 og 2010.

Fjoldi % | Breyting milli arai %

442 65,5 -0,5
154 22,8 1,3

79 1,7 51,9
675 100,0 4,2

Steerd ibudar Fjoldi %

1-2 herbergi 64 34,6
3 herbergi 88 47,6
4 herbergi 33 17,8
Samtals 185 100

Fjoldi % Breyting milli ara i %

Tafla 30: Biétimi eftir uthlutun eftir arum og staerd ibuida 2008-2010.

2008
Medalbidtimi i man. Alls 28
1-2 herbergi 33
3 herbergi 27
4+ herbergi 22
Skemmstur bidtimi i man. Alls 0
1-2 herbergi 0
3 herbergi 0
4+ herbergi
Lengstur bidtimi i man. Alls 136
1-2 herbergi 136
3 herbergi 75
4+ herbergi 70

80 41,5 25,0
66 34,2 -25,0
47 244 42,4

193 100 4,3

2009 2010
27 17
32 22
25 15
25 14

0

0 0
1 0
0 0
98 84
88 82
90 84
98 83

Tafla 31: Milliflutningar i félagslegu hisnadi. Umséknir og uthlutanir 2008-2010.

Umsoknir & bidlista i arslok
Umsoknir sem barust a arinu

Uthlutanir & arinu

2009 2010
288 302
205 200

160 88



bPjonustuibudir fyrir eldri borgara

Peim eldri borgurum, sem purfa meiri adstod og
studning en heegt er ad fa i heimahdusi en hafa

ekki porf fyrir hjukrunarheimili, bydst ad saekja um
pjonustuibud. Par er m.a. bodid upp a heimapjénustu,
so6larhringsvaktpjénustu, 6ryggishnapp, prif a sam-
eign, fullt fedi og félagsstarf. Markmid med rekstri
pjénustuibuda er ad maeta pérfum ibua sem par

bua og tryggja sjalfsteedi peirra, t.d. hvad vardar
fiarmal og heimilishald. A &rinu var buid i alls 375
pjénustuibudum, par sem rymi er fyrir 438 ibua i
einstaklings- og tveggja herbergja ibudum. A arinu
fidlgadi pjonustuibudum um 18, einstaklingsibudum
um 5 og tveggja herbergja ibudum um 13. Tekid er vid
umsoknum um pjoénustuibid a pjonustumidstédvum
borgarinnar par sem porf fyrir pjonustuibud er metin.

Tafla 32: bjonustuibudir eldri borgara, fjoldi notenda eftir stadsetningu og tegund ibuda.

Stadsetning

Einstaklingsibudir

Dalbraut 21-27

Frédengi 1-11

Furugerdi 1

Langahlid 3

Lindargata 57, 61, 64, 66
Noréurbrun 1

Seljahlid

Alls

Hjoénaibudir

46 13 59
3 18 21
56 20 76
31 1 32
79 0 79
52 8 60
44 3 47
312 63 375

Tafla 33: bjonustuibudir eldri borgara. Fjoldi umsékna og uthlutana 2008-2010.

2008
Umsoknir sem barust a arinu 130
Umsoknir alls a bidlista i arslok 412
Medalbidtimi i manudum 32
Uthlutanir & arinu 44

Hjukrunarheimili

Reykjavikurborg a og rekur tvé hjukrunarheimili,
Droplaugarstadi og Seljahlid, og er sélarhrings-
pjénusta veitt a badum stédum.

A Droplaugarstédum eru 82 ibuar i einbylum
med sérbadi. | bodi er pjonusta sjikra- og idju-
bjalfa, salfraedings og par er jafnframt starfreekt
hargreidslustofa og fétaadgerdarstofa.

| Seljahli® er tvenns konar busetuform, hjtkrunardeild
og pjénustuibudir. A hjukrunardeild bjuggu i arslok 20
einstaklingar, 18 i einbyli og tveir i tveggja herbergja
ibd. | pjonustuibtdum bjuggu 44 ibdar i
einstaklingsibudum og sex ibdar i hjénaibudum. Alls
bjuggu pvi 70 ibtar i Seljahli® i arslok. | bodi er m.a.
félagsstarf, matur, b6dun, hargreidsla, fétsnyrting,
sjukrapjalfun og leikfimi.

114 152 33%
410 386 -6%
29 28 -3%
65 84 29%

A 166 Seljahlidar eru 18 sjalfseignaribudir
med brunavarnarkerfi sem tengist simavakt i
pjénustumidstod Seljahlidar.




Husnaeoi fyrir fatlad folk

Velferdarsvid veitir fjidlbreytta pjonustu vid fatlad folk,
par med talid husnaedisurraedi. Med pjonustunni er
reynt ad koma til méts vid parfir hvers og eins. A
arinu 2010 lauk uppbyggingu a husnaedisurraedum
fyrir gedfatlada skv. Straumhvarfaverkefninu sem

og flutningi a pjonustu vid gedfatlada fra riki til
Reykjavikurborgar. [ lok ars starfraekti Velferdarsvié
14 busetukjarna og tvo endurhaefingarheimili fyrir
gedfatlada einstaklinga i hverfum Reykjavikur. par
er i bodi sértaek busetupjonusta par sem ibuarnir eru
studdir til virkrar samfélagspatttoku og sjalfsteedis

a eigin heimili. Unnid er eftir VSL (Virkjum-Stydjum-
Leysum) einstaklingsaaetlunum sem ibuar taka patt i
ad mota.

Velferdarsvid starfreekti & arinu tvé verndud heimili
fyrir gedfatlada einstaklinga, med niu rymum. Verndad
heimili er timabundi® urreedi par sem markmidid er

ad rjufa félagslega einangrun, hvetja til félagslegrar
virkni og fyrirbyggja endurinnlagnir & sjukrahus. ibaum
stendur til boda félagsleg heimapjonusta, lidveisla og
frekari lidveisla eftir pérfum hvers og eins.

| busetuendurhaefingu er bodid upp & virknipjalfun og
heefingu athafna daglegs lifs. Urreedid er zetlad sem
skammtimabuseta og undirbuningur fyrir ymist sértaeka
busetu eda sjalfstaeda busetu. bjénustan er midud ad
pérfum hvers og eins med pad ad markmidi ad rjufa
einangrun og hvetja til félagslegrar virkni.

Tafla 34: Hasnaedi fyrir fatlad folk.
Fjoldi ibia og ryma 2009 og 2010.

Pjonustuibudir

(SSR) 12 11 10 10
Busetupjonusta

(SSR) 21 17 9 17
Busetukjarnar 29 85 34 85
Verndud heimili 28 16 37 9

Busetuurraedi vegna félagslegra
adstaedna

Velferdarsvid veitir busetupjonustu félki sem a i marg-
hattudum félagslegum vanda, s.s. vegna afengis- og
vimuefnaneyslu. Urreedin eru sum hver starfraekt

med pjonustusamningum og i samstarfi vid frjals
félagasamtok eins og Reykjavikurdeild Rauda krossins,
Samhjalp og SAA. bjénustan er ymist aetlud sem
skammtimalausn eda sem pjonusta til lengri tima.
Markmidid er m.a. ad veita vidtaekan studning sem

lid i endurhaefingu og adlégun ad sjalfstaedri busetu.

Leitast er vid ad maeta pérfum hvers og eins med
breytilegum Urraedum og lausnum. Mikil ahersla er
16gd a ad sampeetta pjonustulrreedi sem i bodi eru a
Velferdarsvidi og er bodid upp a ymiss konar stuéning
og haefingu i tengslum vid busetupjénustuna sjalfa. bar
a medal ma nefna radgjof, endurhaefingu, félagslegan
studning, heimapjoénustu og starfsendurhasfingu.

Tekid er vid umsdknum um pjénustuna i
pjéonustumidstédvum. Peir sem fa nasturgistingu i
Gistiskylinu og Konukoti gera pad millilidalaust.

Tafla 35: Busetuurradi vegna félagslegra adstaedna.
Fjoldi ibua/gesta og ryma og medaldvol a arinu.

Urrdi og samstarfsadilar ibdar Rymi Medaldvol
(dagar/naetur)

Afangaheimili f. karla 17 8 145

Afangaheimili f. karla

(Samhjdlp) v 8 133

Buseta meo felagsl. studningi

(SAA) 46 20 142

Smahysi 6 4 285

Studningsheimili fyrir karla 9 8 227

Studningsheimili fyrir karla

(Samhjalp) ik g o

Studningsheimili fyrir

heimilislausar konur 5 S %0

Naeturgisting fyrir konur

(Raudi krossinn) 80 8 22

Naeturg[stlng fyrir karla 108 20 49

(Samhjalp)




Radgjof og sérfraedipjonusta

Félagsleg radgjof a pjonustumidostédvum
Félagsleg radgjof tekur m.a. til radgjafar vegna
atvinnuleysis, veikinda, husneaedisleysis, fjarhagsvanda,
fétlunar, éldrunar, malefna utlendinga, malefna

barna og ungmenna, fjdlskylduvanda, og afengis- og
vimuefnavanda. Markmié radgjafarinnar er ad hjalpa
félki til sjalfshjalpar pannig ad sérhver einstaklingur

geti sem best notid sin i samfélaginu. Radgjof vid
einstaklinga og fj6lskyldur midar ad pvi ad koma til mots
vid dlikar parfir peirra sem leita til pjénustumidstédvanna
eftir pjonustu. Einnig veita radgjafar upplysingar um
pjonustu utan pjénustumidstédvanna og visa folki a pau
urreedi sem henta hverjum og einum.

Samkomulag um félagslega radgjof

Samkomulag um félagslega radgjof er skriflegt
samkomulag par sem radgjafi og notandi sammeelast
um markmi® med radgjofinni, timasetja samkomulagid
og leggja sameiginlega mat a arangur vid lok
samkomulagsins.

Tafla 36: Samkomulag um félagslega radgjof. Fjoldi
notenda og samninga eftir pjonustumidstodvum.

Pjonustumiostod Notendur Samningar
Vesturbeer 112 159
Midborg og Hlidar 131 161
Laugardalur og Haaleiti 146 195
Breidholt 97 115
Arbaer og Grafarholt 150 184
Grafarvogur og Kjalarnes 98 114
Samtals 734 928

160

Radgjof og sérfraedipjonusta utan
stofnana

Velferdarsvid greidir fyrir radgjof hja sérfreedingum

utan stofnana, s.s. salfreedingum, gedlaeknum og
félagsradgjofum eftir sérstokum heimildum i reglum

um fjarhagsadstod. Heimildin er veitt sem lidur i
umfangsmeiri félagslegri adstod og pegar fyrirsjaanlegt
er ad ekki sé haegt ad veita pjonustuna innan pjonustu-
midstédvar eda a vegum heilbrigdisstofnana. Sérstakar
verklagsreglur gilda um pjonustuna og annast radgjafar
& pjénustumidstédvum milligéngu. A arinu voru veittar
190 heimildir, jafnmargar arid 2009 og 287 ari¢ 2008.

Tafla 37: Sérfreediadstod utan stofnana, fjoldi
greidsluheimilda og notenda arin 2008-2010.

2008 2009 2010
Fjoldi greidsluheimilda 287 190 190
Fjéldi notenda 194 168 142

Sérfraedipjonusta skola

Sérfraedipjonusta skola er veitt i samraemi vid 16g
um slika pjonustu og a grundvelli pjonustusamnings
Velferdarsvids vid Leikskolasvid og Menntasvid.
Starfid lytur ad radgjof og studningi vid almennt
skolastarf og ad nybreytni- og préunarstarfi i skélum
og fer fram a pjénustumidstédvum borgarinnar.

bjonustan tekur til hvers konar erfidleika barnanna i
skola og nami, s.s. samskipta, hegdunar og astundunar
nadms. Meginmarkmid er ad veita heildsteeda og
fidlbreytta radgjof og er hun veitt starfsfolki skola,
nemendum og foreldrum peirra.
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Vesturbaer Midborg og Laugardalur

Hlidar og Haaleiti

Breidholt

Arbzer og  Grafarvogur
Grafarholt og Kjalarnes

®Arig 2008 W Arig 2009 = Arid 2010

Mynd 12: Samkomulag um félagslega radgjof. Fjoldi notenda eftir pjonustumidstédvum.



Tafla 38: Sérfraedipjonusta skéla, einstaklingsmal. Fjoldi beidna eftir skolastigi, pjonustumidstéd og kyni.

Leikskoli — allur aldur Drengir Stualkur Alls
Vesturbeer 34 18 52
Midborg og Hlidar 39 14 53
Laugardalur og Haaleiti 62 33 95
Breidholt 68 33 101
Arbzer og Grafarholt 39 22 61
Grafarvogur og Kjalarnes 39 24 63
Leikskoli — allur aldur samtals 281 144 425
Grunnskdli — yngsta stig Drengir Stalkur Alls
Vesturbeer 32 11 43
Midborg og Hlidar 13 10 23
Laugardalur og Haaleiti 56 21 77
Breidholt 39 25 64
Arbzer og Grafarholt 33 13 46
Grafarvogur og Kjalarnes 40 21 61
Grunnskdli — yngsta stig samtals 213 101 314
Grunnskdli — midstig Drengir Stulkur Alls
Vesturbeer

Midborg og Hlidar 18 8 26
Laugardalur og Haaleiti 47 24 7
Breidholt 47 44 91
Arbaer og Grafarholt 33 24 57
Grafarvogur og Kjalarnes 72 23 95
Grunnskdli — midstig samtals 251 143 394
Grunnskdli — unglingastig Drenglr Stulkur Alls
Vesturbeer

Midborg og Hlidar 20 15 35
Laugardalur og Haaleiti 46 25 71
Breidholt 62 55 117
Arbzer og Grafarholt 29 17 46
Grafarvogur og Kjalarnes 55 36 91
Grunnskdli — unglingastig samtals 230 164 394
Fjoldi beiona alls Drengir Stulkur Alls
Vesturbeer 118 65 183
Midborg og Hlidar 90 47 137
Laugardalur og Haaleiti 21 103 314
Breidholt 216 157 373
Arbaer og Grafarholt 134 76 210
Grafarvogur og Kjalarnes 206 104 310

Samtals 975 552 1.527



Tafla 39: Hlutfall tilvisunarastadna hja drengjum. Skipting eftir skolastigum i prosentum.

Tilvisunarastaeda Leikskoli

Grunur um einbeitingarskort/ofvirkni 33,8
Hegodunarerfidleikar 27,8
Tilfinningalegir erfidleikar 13,9
Skortur a félagstengslum 25,8
Maléréugleikar 43,7
Namserfidleikar 4,0
Grunur um seinkun i almennum proska 16,6
Fravik i hreyfiproska 9,9
Skolasékn 0,0
Adlogunarerfidleikar 3,3
Erfidleikar & heimili 0,7
Heilsufar 0,7

Grunnskoli —
yngsta stig

54,5
30,1
26,0
20,3
11,4
13,8
10,6
3;3
1,6
2,4
1,6
0,0

Grunnskoli
— midstig
37,8

29,5

37,2

26,9

11,5

27,6

7.1

6,4

6,4

1,3

3,2

0,0

Tafla 40: Hlutfall tilvisunarastadna hja stalkum. Skipting eftir skélastigum.

Tilvisunarastzéa Leikskoli  Crunnskoli-

yngsta stig
Grunur um einbeitingarskort/ofvirkni 34,1 37,5
Tilfinningalegir erfidleikar 20,7 21,9
Namserfidleikar 49 21,9
Skortur a félagstengslum 19,5 18,8
Maloérdugleikar 36,6 25,0
Hegodunarerfidleikar 22,0 25,0
Grunur um seinkun i almennum proska 14,6 14,1
Skolasokn 0,0 1,6
Fravik i hreyfiproska 49 1,6
Adlogunarerfidleikar 3,7 0,0
Heilsufar 2,4 0,0
Erfidleikar a heimili 0,0 0,0

Fjolskyldumidstodin

Reykjavikurdeild Rauda kross lslands rekur Fjélskyldu-
midstdédina med adkomu Velferdarsvids Reykjavikur-
borgar og velferdarraduneytisins. bjonustan felst i rad-
gjof og fjolskyldumedferd og fer fram annars vegar med
vidtélum vid einstaklinga, foreldra og bérn peirra, og
hins vegar med hopastarfi i samstarfi vid grunnskoéla og
pjonustu og fristundamidstédvar. Markmid med
pjonustu midstddvarinnar er ad adstoda fjolskyldur sem
eiga i vanda.

Tafla 41: Radgjof a Fjolskyldumidstodinni. Fjoldi fjol-
skyldna, barna og vidtala, samanburdur 2008-2010.

2008 2009 2010
Fjolskyldur 289 320 416
Born 502 560 903

Viétol 1.322 1.510 2.024

Grunnskoli —

midstig
28,7
38,3
30,9
24,5
53
13,8
8,5
2,1
3,2
1,1
1,1
0,0

Grunnskoli
unglingastig
41,6

23,8

31,7

20,8

8,9

38,6

7.9

4,0

20,8

5,0

2,0

1,0

Grunnskoli —
unglingastig
33,3

46,0

29,9

25,3

10,3

11,5

8,0

17,2

4,6

3,4

2,3

2,3

41,2
28,1
26,9
239
20,2
19,8
10,7
6,2
6,2
2,8
1,9
0,4

33,0
32,7
22,3
22,3
18,3
17,4
11,0
5,5
3,7
2,1
1,5
0,6




Barnavernd Reykjavikur

Barnavernd Reykjavikur starfar samkvaemt 2. gr.
barnaverndarlaga (nr. 80/2002) sem tryggir ad bérn sem
bua vid évidunandi adsteedur eda born sem stofna heilsu
sinni og proska i haettu fai naudsynlega adstod. Skal
pbad gert med pvi ad styrkja fjdlskyldur i uppeldishlutverki
sinu og beita Urraedum til verndar einstokum bérnum
begar pad a vid. Login taka til allra barna sem eru a
yfirradasvaedi islenska rikisins.

Pegar barnaverndarnefnd faer rékstuddan grun um

ad likamlegri eda andlegri heilsu barns eda proska
geti verid heetta buin vegna vanraekslu, vanhaefni

eda framferdis foreldra eda ad barn stefni heilsu sinni
eda proska i heettu med hegdan sinni, er henni skylt
ad kanna malid an tafar. Pa eru mal barnsins unnin

a grundvelli barnaverndarlaga, m.a. med radgjof um
uppeldislegar adstaedur barnanna og beitingu Urraeda
begar pad a vid. Barnaverndarnefnd Reykjavikur ber
abyrgd a medferd slikra mala i Reykjavik og Barnavernd
Reykjavikur ber abyrgd a framkvaemd mala sem unnin
eru i borginni samkvaemt barnaverndarlégum.

Bakvakt

Bakvakt vegna barnaverndarmala er starfreekt i
Reykjavik alla virka daga utan skrifstofutima og um
helgar. Pegar erindi berst til bakvaktar er metid hvort
porf sé tafarlausrar adstodar eda hvort malid® megi bida
naesta virka dags. Bakvaktarstarfsmenn eru vidstaddir
skyrslutéku af bodrnum hja l16greglunni.

Hluti peirra erinda sem berst til bakvaktar er flokkadur
undir formlegar tilkynningar en 6nnur ekki, t.d. erindi sem
haegt er ad sinna simleidis eda geta bedid afgreidslu a
skrifstofutima. Alls barust 584 erindi til bakvaktar & arinu
og barust flest peirra fra 16greglu, 68rum opinberum
adilum, foreldrum, 68rum aettingjum og nagronnum.

Neydarlinan 112

Neydarlinan 112 tekur vid barnaverndartilkynningum
samkvaemt samningi vid barnaverndarnefndir landsins
utan skrifstofutima, forgangsradar erindum, skrair
helstu upplysingar og kemur peim til viSkomandi
barnaverndarnefndar.

Tafla 43: Mal sem Barnavernd Reykjavikur hafdi til
medferdar, skipt eftir aldri og kyni. Fjoldi og %.

Aldur og kyn barna sem Barnavernd Reykjavikur
hafdi til meoferdar

Aldur Drengir Stulkur Samtals
0-5 ara 234 258 492
% 16,9 22,2 19,3
6-12 ara 399 347 746
% 28,9 29,9 29,3
13-18 ara 729 532 1.261
% 52,7 45,8 49,6
19-20 ara 20 25 45
% 1,4 2,2 1,8
Samtals 1.382 1.162 2.544
% 100,0 100,0 100,0

Upplysingar um aldur og kyn barna eru ekki fyrir hendi i 105
malum par sem veittar voru umsagnir, m.a. vegna aettleidinga
og um heefi fésturforeldra og studningsfjolskyldna.

Tafla 44: Tilkynningar a grundvelli barnaverndarlaga
arin 2008-2010, fjoldi tilkynninga, barna og heimila.

2008 2009 2010

Fjéldi tilkynninga 3.814 4.332 4.255

Fjoldi barna 1.858 1.996 2.003

Fjoldi heimila 1.522 1.583 1.621
!:

Tafla 42: Barnaverndarmal. Fjoldi barna og fjolskyldna 2008-2010.

2.589

Mal sem 16gd voru fyrir

barnaverndarnefnd o

Fjoldi barna

2.662

Fjoldi heimila

Mal til medferdar vegna barna
og unglinga

2.649 2.089 2.106 2.106

146 153 127 125 124



Tafla 45: Fjoldi tilkynninga vegna barna a grundvelli barnaverndarlaga, skipt eftir astaedu tilkynningar og aldri.

Astaedur tilkynninga

Afbrot barns 62 693 755
Barn beitir ofbeldi 50 197 247
Barn stefnir eigin heilsu og proska i heettu 47 474 521
Erfidleikar barns i skola, skolasokn afatt 7 61 68
Neysla barns & vimuefnum 2 298 300
Ahzttuhegdun barna samtals 168 1.723 1.891
Kynferdislegt ofbeldi 92 47 139
Likamlegt ofbeldi 135 112 247
Tilfinningalegt/salreent ofbeldi 399 161 560
Ofbeldi samtals 626 320 946
Likamleg vanraeksla 13 5 18
Tilfinningaleg vanraeksla 43 5 48
Vanraeksla vardandi nam 21 8 29
Vanraeksla vardandi umsjon og eftirlit 1.009 278 1.287
Vanraksla samtals 1.086 296 1.382
Heilsa eda lif 6fzedds barns i haettu 36 36
Fjoldi tilkkynninga alls 1.916 2.339 4.255

Tafla 46: Fjoldi tilkynninga vegna barna a grundvelli barnaverndarlaga, skipt eftir tilkynnanda og aldri barna.

Tilkynnandi 0-12 ara 13-18 ara Samtals
Logregla 674 1.537 2.211
Nagranni/Almennur borgari 335 103 438
Foreldrar barns — meé forsja 125 216 341
Skoli / sérfr.pj.skola/fraedsluskrifstofa 155 175 330
Laeknir/heilsugeesla/sjukrahus 183 107 290
AEttingjar barns adrir en foreldrar 154 47 201
Pjonustumidstdd/Starfsmenn Velferdarsvids 78 41 119
Foreldrar barns - ekki med forsja 83 20 103
Leikskdli/gaesluforeldri 64 5 69
Onnur barnaverndarnefnd/félagspjénusta 37 22 59
Studlar/Medferdarheimili/Adrar stofnanir barnaverndarstofu 9 41 50
Barn/ungmenni leitadi sjalft til bvn. 5 21 26
Adrir 14 4 18
Fjoldi tilkynninga alls 1.916 2.339 4.255

Tafla 47: Aldur og kyn barna sem tilkynnt var um a grundvelli barnaverndarlaga.

| Drengr | Stkwr | Foldiheimila Samials i
Rl | % | Feldi | % | Fjoldi | % neimis

0-5 ara 197 17,6 208 23,6 405 20,2 329
6-12 ara 302 27,0 243 27,5 545 27,2 470
13-18 ara 621 55,4 432 48,9 1.053 52,6 1.002

Samtals 1.120 100,0 883 100,0 2.003 100,0 1.621



Tafla 48: Aldur og kyn barna par sem gerd var konnun vegna tilkynningar a grundvelli 21. gr. barnaverndarlaga.

0-5 ara 25,0 159 31,5

6-12 ara 191 34,0 167 33,1 358
13-18 ara 230 41,0 179 35,4 409
Samtals 561 100,0 505 100,0 1.066

Fjoldi heimila

[ moek [ &mm ]
m-m-- e

28,0
33,6
38,4
100,0

Samtals

234
301
386
800

Tafla 49: Umsagnir vegna mala um umgengni, settleidinga og fosturs. Skipt eftir fjdlda heimila og fjélda barna.

Fjoldi heimila
Erindi fra syslumanni vegna umgengnismala 34
AEttleiding 27
Fosturheefi 30
Umsdgn um heefi studningsfjélskyldu 46
Samtals 137

Tafla 50: Varanlegt, timabundid og styrkt féstur.

Fjoldi barna

Fjoldi barna

Born i varanlegu féstri

Barn fer i varanlegt féstur a arinu

Bérn i timabundnu féstri

Barn fer i timabundid féstur a arinu
Fostur samkveemt 84. gr

Styrkt fostur

Vistun barna eldri en 18 &ra

Fostur rofnar a arinu

Fostri lauk a arinu vegna sjalfreedisaldurs

Samtals med tilliti til skorunar milli malaflokka

Tafla 51: Urskurair, tegund eftir fjolda heimila og barna arin 2009 og 2010.

Fjoldi heimila

Tegund urskurdar 2009
Vistun barns utan heimilis i allt ad tvo manudi (samkvaemt 27.gr. bvl.) 15
Urskurdur démstdls um vistun barns utan heimilis 2

i allt ad 12 manudi (samkveemt 28. gr. bvl.)

Urskurdur um Grreedi an sampykkis foreldra (samkvaemt 26. gr. bvl.)

Urskurdad um umgengni vegna barns i fstri (samkvaemt 74. gr. bvl.) 3
Urskurdad um endurskodun féstursamnings (samkvaemt 77. gr. bvl.) 1
Doémur um sviptingu forsjar (samkvaemt 29. gr. bvl.) 4
Samtals me@ tilliti til skorunar milli malaflokka 21

2010

2
22

Fjoldi barna
2009 2010
19 27
3 11
2
3 6
1
& 2
25 32

Auk pess vard démsatt i malum 11 barna fra fimm heimilum sem visad hafdi verid til démstéla til Urskurdar vegna vistunar barns utan heimilis

skv. 28. gr. bvl. og i malum priggja barna fra tveimur heimilum vegna forsjarsviptingar.i malum 15 barna var gripid il neydarradstéfunar skv. 31.gr.

barnaverndarlaga.



Starfsemi vegna barna og unglinga

Sumardval i sveit

Sumardvdl i sveit er Urraedi par sem born dvelj’a hluta
ur sumri & sveitabaejum vidsvegar um landi®. Arid 2010
dvaldi 51 barn i sveit fyrir milligdngu pjéonustumiéstddva
eda Barnaverndar.

Pjonustumidstod Stalkur Medalaldur Medaldvalart. i dogum
Miéborg og Hlidar 3 2 1 11,0 14,0
Laugardalur og Haaleiti 8 3 5 10,3 16,0
Breidholt 22 14 8 9,1 14,0
Arbaer 8 5 3 11,0 14,0
Grafarvogur og Kjalarnes 10 9 1 11,7 9,1
Samtals 51 33 18 10,2 13,4

Tafla 53: Sumardvadl i sveit. Fjoldi barna, skipt eftir pjonustumidstédvum. Samanburdur arin 2008-2010.

bjonustumidst6d 2008 2009 2010
Vesturbeer 0 5 0
Midborg og Hlidar 8 2 3
Laugardalur og Haaleiti 10 11 8
Breidholt 14 22 22
Arbaer og Grafarholt 9 6 8
Grafarvogur og Kjalarnes 9 9 10
Samtals 50 55 51

Vistheimili barna — Laugarasvegi
Vistheimili barna — Laugarasvegi er urraedi i
barnaverndarmalum med rymi fyrir sj6 born. Greina
ma vistanir eftir orsok peirra og tilgangi: bradavistun,
greiningar — og kennsluvistun, fésturadlégun

og onnur vistun eftir skilgreindum markmidum.
Meginmarkmi® med urraedinu er ad styrkja fjdlskyldur i
uppeldishlutverki peirra med parfir barnsins i fyrirrami.

Laugarasvegur — Greining

og radgjof heima

Laugarasvegur — Greining og radgjof heima er pjonusta
sem veitt er fidlskyldum a eigin heimili. Foreldrum

er veittur studningur og radgjof vid uppeldi og uménnun
barna. Tilvisanir koma fra Barnavernd Reykjavikur.

Tafla 56: Greining og radgjof heima. Fjoldi barna og

medalaldur. Samanburdur arin 2008-2010.
Tafla 54: Vistheimili barna. Fjoldi barna, skipt eftir 2008 2009 2010

tegund vistunar. Samanburdur arin 2008-2010.

Fjoldi barna 15 23 54
2008 2009 2010
A Medalaldur 8,5 8,8 8,4
Bradavistun 26 23 24
Greiningar- og kennsluvistun 12 11 6
Onnur vistun 3 7 9 Skammtimaheimilid Hraunbergi
Fosturadlogun 3 0 0 Skammtimaheimili® Hraunbergi er ymist nytt sem skamm-

timavistun eda bradavistun med rymi fyrir prj ungmenni &
aldrinum 13-18 ara. Markmidid er ad tryggja unglingum, sem

Tafla 55: Vistheimili barna. Fjoldi barna, medalaldur,
dvol og nyting. Samanburdur arin 2008-2010.

2008 2009 2010

af ymsum asteedum geta ekki dvalid i heimahdsum, traust
og 6rugg uppeldisskilyrdi medan & dvdl peirra stendur.

Fjolskylduheimilid Asvallagétu

Fjoldi barna 38 41 37
Medalaldur 8,0 6,9 57 Fidlskylduheimilid Asvallagétu er faglegt sérarreedi
Barnaverndar Reykjavikur med rymi fyrir fjéra unglinga
Dvalard 1.515 2.017 2.463
valarcagar & aldrinum 13-18 ara. Markmi® med starfsemi
Medaldvalartimi (dagar) <0 - & fidlskylduheimilisins ad bua bérnum traust og érugg
Nyting 59,3%  78,9%  96,4% uppeldisskilyrdi. Timalengd busetu er eitt til fiogur ar

eftir atvikum.



Fjolskylduheimilid Budageradi
Fjolskylduheimilid Budagerdi er starfraekt sem faglegt
sérurraedi med rymi fyrir fjdéra unglinga a aldrinum 13-
18 ara. Markmid med Urraedinu er ad veita unglingum,
sem ekki geta timabundi® buid i heimahusum, traust
og 6rugg uppeldisskilyrdi medan a dvol peirra stendur.
Timalengd busetu er eitt til tvo ar eftir atvikum. Vid
upphaf vistunar eru sett markmid og gerd aaetlun um
dvol unglingsins i samradi vid hann, vistunaradila,
forsjaradila og starfsmenn heimilisins og sett i
vistunarsamning, par sem adstandendur unglinganna
hafa einnig hlutverki ad gegna.

Studningsheimili

Velferdarsvid starfreekti & arinu tvd studningsheimili.
A hvoru peirra er rymi fyrir tvé ungmenni 17-20 ara

i fidgurra herbergja ibud asamt umsjénarmanni.
Hamarksdvalartimi er tvd ar. Skilyrdi er ad ungmennin
stundi nam eda vinnu og neyti hvorki fikniefna né
misnoti afengi. Heimilin eru aetlud ungmennum sem
ekki hafa méguleika a ad bua hja forrddamonnum
sinum né 88rum adstandendum. Markmi®idé med

busetunni er ad stydja ungmennin og auka feerni peirra

til sjalfsteedrar busetu og taka abyrgd a daglegui lifi.
Ungmennin hitta radgjafa og umsjonarmenn reglulega

par sem unnid er ad einstaklingsbundnum markmidum.

Tafla 57: Heimili fyrir unglinga. Fjoldi unglinga og
medalaldur.

Heimili Fjoldi Medalaldur
Fjolskylduheimilid 7 16,9
Asvallagétu

Fjolskylduheimilid 6 17
Budagerdi

Skammtimaheimilid 30 16,1
Hraunbergi

Studningsheimili 6 18,2

Skammtimadvol Alfalandi

Skammtimadvél Alfalandi er starfreekt til margra ara
skv. samningi vid SSR fyrir fotlud bérn. Rymi er fyrir
6 born 12 ara og yngri sem geta dvalid par i nokkra

soélarhringa i senn. Markmidid med vistuninni er ad létta

undir med foreldrum. Medan a dvoél stendur fa bérnin
adstod og adhald vid sin daglegu verkefni og njéta
umoénnunar og afpreyingar.

Tafla 58: Fjoldi barna i skammtimadvél i Alfalandi.
Samanburdur 2009 og 2010.

2009 2010

Fj6ldi barna 36 40
Medalaldur barna 8,1 8,1
Medaldvalartimi 59 54
Dvalardagar 2.129 2.154

Heildarnyting (%) 100,0 100,0

Studningurinn heim

Studningurinn heim er pjénusta sem veitt er fjdlskyldum

a eigin heimili. Foreldrum er veittur studningur og radgjof
vid uppeldi og umoénnun barna. bjénustan er veitt & heimili
fidlskyldunnar. A arinu fengu 83 fidlskyldur 140 barna
studning heim, samanborid vid 100 fjolskyldur med 138
born arié 2009.

Unglingasmidjur

Starfsemi unglingasmidjanna er snidin ad pérfum unglinga
a aldrinum 13-18 &ra, sem eru félagslega einangradir, hafa
ordid fyrir einelti, eru éframfaernir/6virkir, syna punglyndis-
og kvidaeinkenni, hafa litid sjalfstraust, slaka félagsfaerni
og/eda bua vid erfid uppeldisskilyrdi. Meginmarkmid
starfsins eru ad efla sjélfstraust, leita leida til uppbyggilegra
lausna, styrkja hépkennd og jakveed samskipti, kenna
virdingu og umburdarlyndi og auka heefni i félagslegum
samskiptum.

Tafla 59: Fjoldi patttakenda i hopastarfi i Unglingasmidjum,
skipt eftir kyni.

Unglingasmidja Piltar Stalkur  Samtals
Stigur 19 8 27
Tréd 14 14 28
Samtals 33 22 55

Tafla 60: Fjoldi patttakenda sem utskrifudust ur
Unglingasmidjunum a arinu, skipt eftir kyni.
Unglingasmidja Piltar  Stulkur Samtals

Stigur 10 5 15
Trod 10 5 15
Samtals 20 10 30

Tafla 61: Fjoldi patttakenda i hopastarfi i Unglingasmidjum
arin 2008-2010.

Unglingasmidja 2008 2009 2010
Stigur 28 24 27
Tréd 23 31 28
Samtals 51 55 55




Pjonusta vid folk i heimahusum

Ymiss konar studningur og adstod er veitt 4 Velferdar-
svidi sem midar ad pvi ad folk, sem pess dskar, geti
dvalid sem lengst a eigin heimili pratt fyrir erfidleika svo
sem veikindi, alag, fétlun, aldur eda fjdlskylduvanda.
Lo6gd er dhersla a ad pjénustan sé snidin ad porfum
hvers og eins og ad pjonustan hjalpi folki til sjalfshjalpar
bar sem pad er haegt. Ahersla er i auknum maeli 16gd

a ad sampaetta dlika peetti pjonustunnar og var unnid
ad pvi a ymsan hatt a arinu. Medal pjénustu i bodi

er félagsleg heimapjénusta, heimahjukrun, matur a
félagsmidstdd og heimsending & mat, dagvist fyrir
aldrada, akstur fyrir folk med fétlun og eldri borgara,
personuleg radgjof og tilsjon, lidveisla og frekari lidveisla
og skammtimadvol barna hja studningsfjolskyldum.
Pjoénustan er ymist veitt 4 heimili notenda eda annars
stadar, s.s. a pjonustu- og félagsmidstodvum, heimilum
studningsfjolskyldna eda dagvistunarstodum.

Félagsleg heimapjonusta

Folki, sem byr & eigin heimili en getur ekki annast
heimilishald eda persénulega umhirdu hjalparlaust,
getur sétt um félagslega heimapjénustu. Pjénustan

er margbreytileg og snidin ad porfum hvers og eins.
Starfsfélk i heimapjonustu annast m.a. almenn
heimilisstérf, s.s. heimilisprif og og pvotta. Starfsfolkid
leitast jafnframt vid ad maeta persénulegum poérfum og
er félagslegur studningur, hvatning og samvera mikil-
veegir peettir i starfinu.

Tafla 62: Félagsleg heimapjonusta alls 2010. Fjoldi
notenda eftir pjonustumidstédvum og aldri.

Pjonustumidstoo en 6Y7négr|: og7e?c;:

Vesturbaer 70 350 420
Midborg og Hlidar 110 536 646
Laugardalur og 341 1.230 1.571
Haaleiti

Breidholt 156 339 495
Arbeer og 99 173 272
Grafarholt

Grafarvogur og 111 204 315
Kjalarnes

Seljahlid 0 58 58
Samtals 887 2.890 3.777

Tafla 63: Kvold- og helgarpjonusta. Fjoldi notenda eftir
pjonustumidstédvum og aldri.

Pjonustumidstood Yngri en 67 ara Samtals

67 ara  og eldri

Vesturbaer 3 64 67
Midborg og Hlidar 3 113 116
Laugardalur og 33 188 221
Haaleiti

Breidholt 12 47 59
Arbzer og Grafarholt 8 25 33
Grafarvogur 6 18 24
og Kjalarnes

Seljahlid 42 42
Samtals 65 497 562

Heimahjukrun

Arid 2009 tok Velferdarsvid vid starfsemi heima-
hjukrunar i Reykjavik samkvaemt pjonustusamningi

vid heilbrigdisraduneytid til priggja ara. Heimapjonusta
Reykjavikur veitir heimahjukrun allan sélarhringinn i
Reykjavik og a Seltjarnarnesi, kvold-, helgar- og nastur-
heimahjukrun i Mosfellsbae og naetur-heimahjukrun i
Koépavogi, Gardabee og Hafnarfirdi.

A &rinu var unnid ad sampaettingu heimahjukrunar og
félagslegrar heimapjénustu a kvoéldin og um helgar.
Jafnframt leidir Heimapjénusta Reykjavikur samvinnu dag-
bjénustu heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu
en dagpjoénusta félagslegrar heimapjonustu er veitt
hverfabundid fra pjénustumidstédvum borgarinnar.

Tafla 64: Fjoldi sjuklinga eftir kyni.
Samanburdur arin 2008-2010.

Kyn 2008 2009 2010

Konur 1.407 1.226  1.392
Karlar 682 658 797
Samtals 2.089 1.884 2.189

Tafla 65: Fjoldi sjuklinga og fjoldi samskipta
eftir aldri og kyni

Fjoldi Fjoldi Fjoldi Fjoldi
einst. | samskipta einst. samsk

Yngrien 2 37 7 300

10

10-19 3 67 2 5
20-29 13 1.041 18 644
30-39 16 1.035 33 1.333
40-49 36 3.191 50 5.032
50-59 61 6.203 68 5.793
60-69 91 7.969 131 11.017
70-79 174 11.089 281 22.915
80-89 319 20.422 631 45.566
90 og eldri 82 6.379 171 12.555
Samtals 797 57.433 1392 105.160



Tafla 66: Heimahjukrun. Fjoldi og hlutfallsleg skipting
sjuklinga i desember 2010, eftir pjonustuflokkum.

bjonustuflokkur Fjoldi %
Flokkur 1 (1 - 60 min) 482 54,7
Flokkur 2 (61 - 180 min) 256 29,1
Flokkur 3 (181 - 300 min) 89 10,1
Flokkur 4 (301 - 420 min) 26 3,0
Flokkur 5 ( 421 - 540 min) 11 1,2
Flokkur 6 (> 540 min) 17 1,9
Samtals 881 100,0

Malsverdir

Malsverdapjonusta er veitt med tvennum haetti.

Annars vegar er hadegisverdur framreiddur i félags-
midstédvum og hins vegar er matur sendur heim til
beirra sem sja sér ekki feert ad fara og borda i naestu
félagsmidstdd. Folk saekir um ad fa heimsendan mat en
allir geta snaett a félagsmidstéd panti peir matinn fyrir
klukkan niu samdaegurs. Framleidslueldhis voru fjdgur
a arinu 2010, & Dalbraut 21-27, Droplaugarstodum,
Lindargdtu 59 og i Seljahlid vid Hjallasel.

Tafla 67: Fjoldi matargesta a félagsmidstodvum 2010.

Félagsmiostoo Fjoldi

Aflagrandi 40 62
Arskégar 154
Bolstadarhlid 43 37
Dalbraut 18-20 24
Dalbraut 21-27 73
Furugerdi 1 77
Hraunbaer 105 109
Hvassaleiti 56-58 48
Haedargardur 31 103
Langahlid 3 29
Nordurbrun 1 66
Sléttuvegur 11 32
Vesturgata 7 22
Samtals 826

Hlutfall 66 &ra og yngri er 9%. A Lindargétu 59 eru ad medaltali 220
matargestir a dag og fjoldi seldra maltida a arinu var raimlega 80.000.

Tafla 68: Heimsendur matur matreiddur a Lindargétu.

Fjéldi notenda
Fjoldi maltida
Hiutfall notenda
66 ara og yngri i %

2008

2009

1.063 1.066
123.285  130.162

13,9 14,2

2010

1.128
135.739

14,5

Tafla 69: Fjoldi notenda sem faer heimsendan mat,
skipt eftir pjonustumidéstodvum og aldri notenda.

Pjonustumiost6o

Vesturbaer
Midborg og Hlidar

Laugardalur og
Haaleiti

Breidholt

Arbaer og Grafarholt

Grafarvogur og
Kjalarnes

Samtals

66 ara
og yngri
12

23

12

164

67 ara
og eldri

161
192

386

Tafla 70: Fjoldi notenda sem far heimsendan mat, skipt eftir fjolskyldugerd og aldri notenda.

Yngri en 67 ara

I - N - N =

Einhleypur karl 90 54,9
Einhleyp kona 60 36,6
Einstaed modir 1 0,6
Hjon ef)a sambylisfolk 1 06
med born ’

Samtals 164 100,0

67 ara og eldri

215 22,3
525 54,5
0 0,0
222 23,0
2 0,2
964 100,0

305
585

234

1.128

Samtals

173
215

459

0,3

100,0



Studningspjoénusta Lidveisla fyrir fatlad folk

Markmid studningspjonustu er ad veita fjélskyldum og Lidveisla fyrir fatlad folk er personulegur studningur
einstaklingum sem & purfa ad halda studningi i daglegu sem midar ad pvi ad rjufa félagslega einangrun, t.d.

lifi. S& studningur getur falist i studningi vid uppeldi med adstod vid ad njéta félags- og menningarlifs.
og adbunad barna, studning vié ad rjufa félagslega Lidveisla er i auknum maeli veitt i hépum med pad ad
einangrun og/eda njota menningar- og félagslifs. leidarljosi a6 madur er manns gaman.

Tafla 71: Lidveisla. Fjoldi notenda og tima og bidlisti i lok ars, eftir pjonustumidstédvum og aldri notenda.

Pjonustumidstod _ Yngri en 18 ara 18 ara og eldri m

Vesturbaer Notendur
Timar 1.557 1.555 3.112
Bidlisti i lok ars 4 7 11
Midborg og Hlidar Notendur 17 40 57
Timar 1.698 3.595 5.293
Bidlisti i lok ars 4 22 26
Laugardalur og Haaleiti Notendur 53 106 159
Timar 5.721 11.430 17.151
Bidlisti i lok ars 28 52 80
Breidholt* Notendur 32 30 62
Timar 2.963 3.971 6.934
Bidlisti i lok ars 44 30 74
Arbaer og Grafarholt Notendur 12 16 28
Timar 1.701 2.659 4.360
Bidlisti i lok ars 10 13 23
Grafarvogur og Kjalarnes  Notendur 35 32 67
Timar 3.515 3.059 6.574
Bidlisti i lok ars 20 15 35
Samtals Notendur 162 258 420
Timar 17.155 26.269 43.424
Bidlisti i lok ars 110 139 249

Skv. samningi SSR vid bjénustumidstéd Laugardals og Haaleitis fengu 33 notendur frekari lidveislu (2.874 timar),
par af fengu 19 baedi lidveislu og frekari lidveislu. *Pjonustumidstdd Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.




Tilsjon og persénuleg radgjof

Tilsjdnarmenn og persoénulegir radgjafar starfa a hag og porfum barns eda ungmennis. Persénulegir
grundvelli d. lidar 24. gr. barndarverndarlaga nr. 80/2002 radgjafar veita bornum og ungmennum radgjof og

og 16. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. leidbeiningar i peim tilgangi ad styrkja pau félag

slega,

40/1991. Tilsjonarmadur veitir foreldri/foreldrum studning  sidferdislega og tilfinningalega, svo sem i sambandi

vid uppeldi og adbunad barna pannig ad sem best henti  vid vinnu, menntun og témstundir.

Tafla 72: Tilsjon og personuleg radgjof. Fjoldi notenda og tima og bidlisti i arslok. Skipt eftir pjonustumidstodv. og aldri.

Pjonustumidstod Yngri en 18 ara 18 ara og eldri Samtals
Vesturbaer Notendur 8 3 1"
Timar 922 573 1.495
Bidlisti i lok ars 1 0 1
Midborg og Hlidar Notendur 4 2 6
Timar 336 108 444
Bidlisti i lok ars 1 0 1
Laugardalur og Haaleiti Notendur 16 15 31
Timar 607 949 1.556
Bidlisti i lok ars 13 4 17
Breidholt* Notendur 46 8 54
Timar 4.080 991 5.071
Bidlisti i lok ars 38 41
Arbzer og Grafarholt Notendur 4 8
Timar 535 513 1.048
Bidlisti i lok ars 1 1 2
Grafarvogur og Kjalarnes Notendur 4 22 26
Timar 219 2.240 2.459
Bidlisti i lok ars 22 3 25
Samtals Notendur 91 58 149
Timar 6.699 5.374 12.073
Bidlisti i lok ars 76 11 87

*Breidholt annast umsyslu vegna Barnaverndar.

Studningsfjolskyldur

Pjénusta studningsfjdlskyldu er veitt a grundvelli d.
lidar 24. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002 og 11. gr.

Markmidid er tvipaett, annars vegar ad foreldrar fai
hvild og hins vegar ad veita bérnum tilbreytingu, auka

laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991. pekkingu peirra og lidsinna peim med ymsa peetti.

Studningsfjélskyldur taka & méti bérnum til dvalar & A arinu storfudu 92 studningsfjolskyldur, arid 2

heimilum sinum, oft eina eda tveer helgar i manuéi. voru peer 102.

Tafla 73: Fjoldi barna med studningsfjolskyldu og fjoldi barna a bidlista,
skipt eftir pjonustumidstodvum. Samanburdur & arunum 2009 og 2010.

Fjoldi barna Fjoldi a bidlista i lok ars
Pjonustumidstod 2009 2010 2009 2010
Vesturbzer 7 9 8 1
Midborg og Hlidar 2 1 4 5
Laugardalur og Haaleiti 23 19 21 37
Breidholt* 63 69 41 55
Arbzer og Grafarholt 19 17 10 13
Grafarvogur og Kjalarnes 23 19 5 6
Samtals 137 134 89 117

*Breidholt annast umsyslu vegna Barnaverndar.
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Aksturs- og ferdapjonusta

Velferdarsvid starfreekir aksturspjonustu fyrir ibua
Reykjavikur. bjonustan stendur til boda folki sem

vegna fétlunar eda éldrunar getur ekki nytt sér adra
ferdamodguleika og hefur ekki yfir eigin fararteeki ad rada.

Ferdapjonusta fyrir fatlad folk

Ferdapjonusta fyrir fatlad folk er starfreekt fyrir ibda
Reykjavikur sem geta fotlunar sinnar vegna ekki

Tafla 74: Ferdapjonusta fyrir fatlad folk. Fjoldi notenda og ferda 2010 eftir pjonustumidstodvum.
Medalfjoldi ferda a

Pjonustumidstoo

Fjoldi notenda

Fjoldi feréa

nytt sér adra ferdamoguleika og hafa ekki adgang ad
eigin fararteeki. Markmid med pjénustunni er ad gera
pessum iblium kleift ad stunda vinnu og nam og njéta
témstunda. bjonustumidstodvar Reykjavikurborgar meta
umsoknir um ferdapjénustu fyrir fatlad félk med hlidsjon
af gildandi reglum og méguleikum umsaekjanda til ad
nyta sér ferdamoguleika. Streetd bs. sér um framkvaemd
pjonustunnar.

Vesturbeer

Midborg og Hlidar
Laugardalur og Haaleiti
Breidholt

Arbzer og Grafarholt
Grafarvogur og Kjalarnes

Samtals

64
104
315
165

92
168
908

10.291
22.426
58.294
29.810
19.706
40.282
180.809

notanda a manudi

Tafla 75: Ferdapjonusta fatlads folks. Fjoldi notenda 2010 eftir pjonustumidostédvum og aldri.

18-29 ara

30-66 ara

67-79 ara

80 ara og

13
18
15
15
18
20
17

Samtals

bjonustumiostso Yngrl en
Vesturbeer 8
Midborg og Hlidar 8
Laugardalur og Haaleiti 21
Breidholt 25
Arbzer og Grafarholt 22
Grafarvogur og Kjalarnes 39
Samtals 123

41
22

30
116

33
62
172
82
48
76
473

12

43
25
11
13
113

eldri

16
38
1

10
83

64
104
315
165

92
168
908




Aksturspjonusta fyrir eldri borgara borgurum ad bua lengur heima. Umsoéknir um

Reykvikingar 67 ara og eldri sem bua & eigin heimili pjénustuna eru metnar & pjonustumidstédvum

en sja sér ekki faert ad nota almenningssamgdéngur med hlidsjon af gildandi reglum og mdguleikum
vegna hreyfihdmlunar og hafa ekki adgang ad eigin umsakjenda til ad nyta sér almenningssamgongur
farartaeki geta sott um aksturspjonustu. og/eda adra ferdamoguleika. Streetd bs. sér um
Markmi®id med pjonustunni er ad audvelda eldri framkvaemd pjonustunnar.

Tafla 76: Aksturspjonusta eldri borgara — Fjoldi notenda og ferda eftir pjonustumidéstédvum 2009 og 2010.
Medalfjoldi ferda a notanda

Pjonustumidstod Fjoldi notenda Fjoldi ferda 4 manudi

2009 2010 2009 2009 2010
Vesturbaer 119 122 5.038 4.994 4 3
Midborg og Hlidar 193 187 9.404 9.407 4 4
Laugardalur og Haaleiti 384 413 17.900 19.192 4 4
Breidholt 118 141 6.521 7.331 5 4
Arbzer og Grafarholt 54 46 2470 2.479 4 4
Grafarvogur og Kjalarnes 47 68 2.252 2.636 4 3
Samtals 915 977 43.585 46.039 4 4

Tafla 77: Aksturspjonusta eldri borgara — Fjoldi notenda eftir aldri og pjonustumidstédvum.

Pjonustumiostod 67-79 ara 80-89 ara 90 ara+ Samtals
Vesturbeer 34 7 17 122
Midborg og Hlidar 42 122 23 187
Laugardalur og Haaleiti 95 280 38 413
Breidholt 61 73 7 141
Arbzer og Grafarholt 21 25 46
Grafarvogur og Kjalarnes 29 36 3 68

Samtals 282 607 88 977




Felagsstarf

Félagsstarfid er opi® Reykvikingum a 6llum aldri og fer
fram i 17 félagsmidstédvum vidsvegar um borgina.

Markmid med félagsstarfinu er ad fyrirbyggja
félagslega einangrun og er leitast vid ad virkja
frumkvaedi og haefileika hvers og eins. Mismikil
starfsemi og pjénusta er i félagsmidstodvunum. bar a
medal er opid félags- og tdmstundastarf, margskonar
namskeid, likamsraekt og snyrting. Spilad er a

spil, farid i styttri og lengri ferdir og géngur, lesid i
leshopum, sungid i kérum og settar upp leiksyningar.

Heegt er ad fa sér kaffi og medlaeti, hlusta a fréttir og
spjalla, lita i bl6d og baekur og margt fleira. Hadegis-
verdur er i bodi a 6llum midstddvunum. Ekki fer fram
talning & peim hépi sem saekir stddvarnar heim en
haldid er utan um fjélda peirra sem saekja namskeid og
taka patt i fyrirfram skipulogdu starfi.

Athuga ber ad tafla 78 endurspeglar ekki ad fullu pann
fidlda sem tekur patt i starfseminni en gefur mynd af
peim hépi sem tekur patt i skipuldgdu starfi sem krefst
skraningar.

Tafla 78: Félags- og tomstundastarf, fjoldi patttakenda eftir félagsmidstodvum.

Félagsmidst6o

Opin vinnustofa

Aflagrandi 40
Arsskogar
Bolstadarhlid 43
Dalbraut 18-20
Dalbraut 21-27
Furugerdi 1
Hraunbaer 105
Hvassaleiti 56-58
Haedargardur 31
Langahlid 3
Lindargata 59
Nordurbrun 1
Sléttuvegur 11
Vesturgata 7

Samtals

Hlutfall 66 ara og yngri er 15%.

Namskeid iprottir

93 66 0
90 30 20
14 48 21
26 18 0
26 7 6
28 0 24
25 51 34
53 21 59
45 67 26
12 35 14
62 80 37
64 29 13
17 0 0
19 105 15
574 557 269

Samraemd talning og skraning félagsstarfs er ekki gerd i Seljahlid, Gerdubergi og vid bérdarsveig.

Dagvist fyrir aldrada

Dagvist fyrir aldrada er studningsurreedi fyrir aldrada
sem bua i heimahusum. Markmi®id er ad rjufa félags-
lega einangrun og studla ad pvi ad aldradir geti buid
lengur heima 6ski peir pess. | dagvist er bodié upp a
témstundaidju, léttar leikfimiszefingar, feedi, hvildar-
adstodu og adstod vid bodun. Gestir dagvistar eru sottir
ad morgni og ekid heim siddegis. Dvalartimi getur verid
fra einum upp i fimm daga i viku. Dagvist er rekin &
daggjoldum fra heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytinu
og med greidslupatttoku gesta.

Dagvistin er starfraekt a tveimur stédum i borginni.

| Dagvist i Porraseli er rymi fyrir 40 einstaklinga sem
purfa félagsskap, hvatningu, eftirlit og adstod vid athafnir
daglegs lifs. Fjoldi gesta a arinu var 113 og medalaldur
beirra var 85 ar. A Vitatorgi er starfraekt hjukrunardagvist
med rymi fyrir 18 einstaklinga sem greindir hafa verid
med minnissjukdoéma af voldum heilabilunar. Fjoldi gesta
a arinu var 45 og medalaldur peirra var 82 ar.



Fjarmal

Umfang pjonustu Velferdarsvids hefur breyst

verulega fra arinu 2008. Er par baedi um ad reeda
pjénustuaukningu vegna afleidinga efnahagsvanda svo
0g nyja pjonustu svo sem uppbygging busetulrreeda
fyrir gedfatlada samkvaemt samningi vid rikid, pjonustu-

samning um heimahjukrun og aukna pjénustu vié
utangardsfolk i samraemi vid stefnumétun. bessar
breytingar endurspeglast i aukningu a heildarutgjéldum
svidsins sbr. t6flu 79.

Tafla 79: Heildarrekstrargjold Reykjavikurborgar og Velferdarsvids Reykjavikurborgar — Samanburdur sl. 5 ar.

Reykjavikurborg millj. kr.

Velferdarsvio millj. kr.

2006
2007
2008
2009
2010

48.348
46.696
51.681
53.416
56.052

6.076
6.762
7.657
8.624
8.786

Tafla 80: Skipting rekstrarutgjalda Velferdarsvids eftir pjonustupattum i piusundum kréna.

Skrifstofur
Nefndir og rad
Fjarhagsadstod
Husaleigubaetur

Busetuurraedi,
framlog og styrkir

Busetukjarnar fyrir
gedfatlada
Rekstrarsamningar
Félagsmidstodvar
Dagdeildir
Heimapjoénusta
Hjukrunarheimili
bjonustuibudir
Framleidslueldhus

Studningsf].
studningspj.
sumarrarreedi

Onnur Grraedi
Préunarverkefni
Onnur gjold

bjénustu-
samningar vid
onnur svid

Tekjur

-62.928
-599
-26.461
-1.365.028

-35.323

-474.587

-29.100
-108.844
-95.001
-1.075.952
-771.863
-137.773
-200.933

-10.944

-87.959
-14.165
-1.208

Velferdarsvio (VEL) -4.498.667

tengd gjold

1.265.513
45.615
7.896

0

91.496

447.224

0
285.597
68.823
1.724.442
670.509
312.293
71.400

162.180

273.206
49.635
26.519

5.502.348

Annar
rekstrar-
kostnadur

477.221
4.429
1.990.550
2.414.968

855.982

161.966

224.160
350.882

51.736
408.257
335.250
206.238
210.820

58.245

242.398
22.961
41.616

-275.033

7.782.646

Rekstrar-
nidurstada

1.679.802

49.445
1.971.985
1.049.940

912.156

134.603

195.060
527.635
25.559
1.056.826
233.391
380.754
81.361

209.481

427.645
58.431
66.927

-275.033

8.785.966

Esk
azetlun
timabils
1.733.654

52.967
2.057.000
1.941.748

865.073

161.061

205.533
554.439
26.250
1.109.942
17.201
414.866
74.384

219.690

428.680
88.517
122.368

-278.433

9.794.939

Fravik
timabils

53.852
3.522
85.015
891.808

-47.083

26.458

10.473
26.804
691
53.116
-216.190
34.112
-6.976

10.209

1.035
30.086
55.441

-3.400

1.008.974

Esk.
azetlun
timabils
i %

97,0
93,0
96,0
54,0

105,0

84,0

95,0
95,0
97,0
95,0
1357,0
92,0
109,0

95,0

100,0
66,0
55,0

99,0

90,0

12,6
14,5
14,8
16,1
15,7

Rekstrar-
nidur-
stada

2009

1.660.568

52.722
1.581.517
1.316.864

1.130.773

39.029

184.900
503.511

24.622
965.250
274.084
351.535

62.559

188.410

400.847
72.385
95.618

-280.843

8.624.350



Tafla 81: Helstu lykiltolur 2008, 2009 og 2010. Rekstrarnidurstédutolur i pusundum kréna.

Arid 2008 Arid 2009 Arid 2010
Fjarhagsadstod
Rekstrarnidurstada 1.057.598 1.581.517 1.971.985
Fjoldi heimila 2.774 3.292 3.704
Husaleigubzetur
Rekstrarnidurstada 455.730 701.491 715.370
Fjoldi heimila 6.239 7.858 8.370
Sérstakar husaleigubaetur
Rekstrarnidurstada 94.891 71.134 82.236
Fjoldi heimila 698 896 1.036
Sérstakar husaleigubatur i hisna0i Félagsbustada*
Rekstrarnidurstada 597.834 544.238 252.334
Fjoldi heimila 2.002 2111 2.183
Leiguibudir i eigu Félagsbustada
Fjoldi ibuda 1.826 1.829 1.847
Fjoldi uthlutana 195 185 193
Fjoldi a bidlista i arslok 688 648 675

Pjonustuibudir fyrir aldrada

Fjoldi pjonustuibuda 339 357 375
Fjoldi uthlutana 44 65 84
Fjoldi & bidlista i arslok 412 410 386
Fjoldi barnaverndartilkynninga 3.814 4.332 4.255
Fjoldi barna (mal til medferdar) 2.589 2.662 2.646
Fjoldi fjolskyldna 2.089 2.106 2.103
Rekstrarnidurstada 909.814 1.016.581 1.074.507
Fjoldi heimila 3.780 3.789 3.777

Rekstrarkostnadur 840.668 921.515
Fjoldi heimila 2.089 1.884 2.190
Rekstarnidurstada vegna lidveislu, tilsjonar og 168.179 185.025 206.327
studningsfjéiskyldna

Fjoldi notenda sem faer lidveislu eda tilsjon 451 533 570
Fjoldi barna i tengslum vid studningsfjolskyldu 163 137 134
Fjoldi notenda 1.063 1.066 1.128
Fjoldi maltida 123.285 130.162 135.739
Fjoldi starfsmanna 1. névember 1.239 1.438 1.459
Fjoldi stodugilda ad medaltali @ manudi 870 983 1.043
Medalaldur starfsmanna 45 45 45

*Upphaed arsins 2008 samanstendur baedi af nidurgreidslu husaleigu og sérstokum husaleigubdtum.
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