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Aðgerðateymi Velferðarsviðs
T ið ki• Teymið skipa: 
– Ellý A. Þorsteinsdóttir, skrifstofustjóri 

velferðarmála
– Sólveig Reynisdóttir, framkvæmdastjóri 

Áþjónustumiðstöðvar Árbæjar og Grafarholts
– Þorsteinn G. Hjartarson, Framkvæmdastjóri 

Þjónustumiðstöðvar Breiðholts

María Rúnarsdóttir er starfsmaður teymisins 
sem fundar að jafnaði vikulega.
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Aðgerðaáætlun Velferðarsviðs
A kið áð ið h l t t f i• Aukið samráð við helstu stofnanir 

• Bætt aðgengi að ráðgjafaþjónustu
Á• Áhersla á símsvörun og upplýsingagjöf

• Efling ráðgafar við nýjan og núverandi g g ýj g
þjónustuhóp

• Endurskoðun þjónustu m.t.t. aðstæðna
• Kortlagning úrræða og tilboða
• Nýting úrræðaNýting úrræða
• Stuðningur við starfsfólk sviðsins
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S áð hó í R kj íkSamráðshópar í Reykjavík
Aðgerðateymi Velferðarsviðs

Velferðarvakt 
starfsmanna

Samráðsteymi í 
hverfum starfsmanna 

Velferðarsviðs
hverfum

Reykjavíkur

Börnin í borginniAtvinnuhópur Börnin í borginniAtvinnuhópur

Velferðarvaktin
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Aðgerðateymi Velferðarsviðs
• Greinir breytingar á þjónustuþörf notenda 

Velferðarsviðs
• Samræmir viðbrögð

S áð ið fél tök t f i• Samráð við félagasamtök og stofnanir
• UpplýsingamiðlunUpp ýs ga ð u
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Samráð við:Samráð við:
Sex

Samráð í 
hverfum

Barnavernd
Reykjavíkur

Sex
Þjónustu-

miðstöðvar
Í RVK

hverfum Reykjavíkur

Hjálparstofnanir Vinnumálastofnun 
höfuðborgarsvæðisinsAðgerðateymi

Félags- og trygginga-
málaráðuneyti

Ráðgjafarstofa
um

Fjármálmálaráðuneyti

Börnin í borginni

Fjármál 
heimilanna
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Samráðsteymi í hverfum
F llt ú t f fél t k á• Fulltrúar stofnana og félagasamtaka á 
hverfagrunni, s.s. þjónustumiðstöðva, Íþrótta- og 
tómstundasviðs leik og grunnskólatómstundasviðs, leik – og grunnskóla, 
svæðisvinnumiðlunar, heilsugæslu, lögreglu, 
íþróttafélaga trúfélaga Rauða Kross Íslands ogíþróttafélaga, trúfélaga, Rauða Kross Íslands og 
annarra félagasamtaka í hverfum.

• Markmið er að búa til farveg til að virkja stofnanir 
og félagasamtök í hverfum til að leita lausnaog félagasamtök í hverfum til að leita lausna 
íbúum til hagsbóta
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UpplýsingamiðlunUpplýsingamiðlun
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Upplýsingar - vöktun
Má ð lVikulega:

• Komur í þjónustuskála
• Biðtími fyrstu viðtala

Mánaðarlega:
• Símtöl
• Fjöldi umsókna um• Biðtími fyrstu viðtala

• Erindi á vakt
• Virk mál í Málaskrá

Fjöldi umsókna um 
fjárhagsaðstoð til framfærslu

• Fjöldi umsókn um 
fjá h ð t ð b

• Fjöldi tilvísana vegna barna í 
leik- og grunnskólum

fjárhagsaðstoð vegna barna
• Fjöldi umsókna um aðstoð 

vegna sérstakra erfiðleikag
• Fjöldi barnaverndartilkynninga
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Aukin eftirspurn eftir þjónustu

Virk mál í Málaskrá og virk fjárhagsaðstoðarmál
1. nóvember 2007 til 17. febrúar 2009
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Umsóknir um fjárhagsaðstoð
Umsóknir um fjárhagsaðstoð til framfærslu800 Umsóknir um fjárhagsaðstoð til framfærslu

samþykkt og synjað
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Aðstoð vegna barna
• Fylgst er með 

– Fjölda umsókna um fjárhagsaðstoð vegna j j g g
barna skv. reglum 16 a og b

– Fjölda tilkynninga til BarnaverndarFjölda tilkynninga til Barnaverndar 
Reykjavíkur
Fjölda tilvísana vegna leik og– Fjölda tilvísana vegna leik-og 
grunnskólabarna til þjónustumiðstöðva
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Hvað hefur verið gert
• Samráð
• Upplýsingaöflun – “vöktun”Upplýsingaöflun vöktun
• Breytt skipulag til að tryggja aðgengi
• Breytt verklag til að tryggja þjónustu
• www sjalfbodalidi is• www.sjalfbodalidi.is
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Hvað hefur verið gert, frh.
• Opnir fræðslufundir í hverfum um lífsgæði, 

uppeldi og samskiptipp g p
• Upplýsingar um þjónustu fyrir einstaklinga 

og fjölskyldur í vandaog fjölskyldur í vanda 
• Upplýsingagátt á vef Velferðarsviðs á 

íslensku og ensku er í þróun:
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Vefur Reykjavíkurborgar
Velferðarsvið
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Hvað er framundan
• Stofnun samráðsteyma í hverfum
• Reglugerð um vinnumarkaðsaðgerðir kynnt g g g y

starfsmönnum þjónustumiðstöðva
• Starfsmannatilfærsla innan borgarinnarStarfsmannatilfærsla innan borgarinnar
• Áframhaldandi samráð við Vinnumálastofnun, 

hjálparstofnanir oflhjálparstofnanir ofl. 
• Samsetning þess hóps sem fær fjárhagsaðstoð 

skoðuð m a með tilliti til aldursskoðuð, m.a. með tilliti til aldurs. 
• Tilvísanir vegna barna og ungmenna 
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Gangi okkur vel í því sem 
framundan erframundan er

T kk f i i
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Takk fyrir mig


