FELAGSLEG HEIMAPJONUSTA

-VIDHORF NOTENDA-

VELFERDARSVID REYKJAVIKURBORGAR MARS 2008

Brynhildur Bardadottir
Sigridur Jonsdottir

Reykjavikurborg

Velferdarsvid



Efnisyfirlit

INNGANGUR ... b et r e s b e b e e R e e Re e e e e he e eRe e ab e e Rt e nr e e s reanrenreenreenrean 5
1. FRAMIKYAEMD ...ttt b e b n e r et e e reenre e e e anes 6
11 URTAK Lottt bbb b bbb e e h R bbb ne e b e R b 6
1.2 SVORUN L.ttt e bbb e bR R R bbb 6
13 SPURNINGALISTI ottt ittt sttt b bbb 6
14 FRAMSETNING NIDURSTADNA ......oiiitiitiitiiin ittt 7
2. MEGINNIDURSTOBUR........ocuiiiiitcte ettt ettt ettt snes 9
21 KCONNUNIN .ottt bbbt e e r bbb et e e e e r et en et e e e e 9
2.2 PIONUSTAN ...ttt e bbb b b e bt se b b ar bbb e 9
2.3 STARFSMANNAMAL ..ottt sttt bt e bbb se e sa e ar bbb e nne s 11
24 AINNAD ... e 11
3. BAKGRUNNSBREYTUR ..ottt et sttt sne e 12
3.1 ALDUR SVARENDA ......otteeteirereeieareseeseaseseesesseseeseasesessessese s esnese e asese s aneneesesnenresesnenneseanenneeesnes 12
3.2 KCOYN SVARENDA ...ttt ettt sttt bbbt bbb e r ettt b e 13
3.3 ALDUR SVARENDA EFTIR KYNI...0titiitiiiieiieitiiresit sttt sr e sn e sre s 13
3.4 HIUSKAPARSTADA ...ttt ittt sttt ah ettt b bbbt sa e r bbb 14
35 HIUSKAPARSTADA SKODUD UT FRA ALDRI .uuviiiiieiiiiiiitiiiiie e seiitieeseeesssiabbaseessessssbsssssssessssssnsnes 14
3.6 HUSNZED ...ttt 15
3.7 TEGUND HUSNADIS EFTIR ALDRI SVARENDA . ......cciiiiiiiiiiiie i 16
3.8 HUSNAEDI SKODAD UT FRA HIUSKAPARSTOBDU.....c.viiviiiiiieiieieresiesresiesieaseeeene s ane s s s s 16
3.9 HEIMILISHAGIR ...ttt ettt 17
3.10 HEIMILISHAGIR EFTIR ALDRI ..cvviuviiiiitisiiiieiie ettt 18
4, NIDURSTODUR EINSTAKRA SPURNINGA.......ccooioieiieeieteeeeveee e es e seneen 19
41 HVERSU LENGI HEIMAPJONUSTA? .....ouiiiiiiitinmiesrenreesie s 19
4.2 HVERSU OFT HEIMAPIONUSTA? .....cuviiiiriiiitinniiesie s 20
4.3 HVERSU LENGI PJONUSTA UT FRA HVERSU OFT PJIONUSTA?......cotiririiiiiarierirenie e 21
4.4 HVERSU OFT bJONUSTA SKODAD UT FRA ALDRINOTENDA ....ccooiiiriniiiiieiieriire st 22



45 KOV OLDPIONUSTA L.ttt sttt ettt et be ekttt ekt b bt et e e ke e e be e e kb e e be e et beenbee e nbeeenbee et 22
4.6 HELGARDBIONUSTA ...t steesteeteesieeseesteestee e e steaseeaseesseesteeteenseas e ssaesteesteeseeanaeaneesneesneenseansenns 23
4.7 TEGUND PIJONUSTU .tiuvieiuiieiuieesiteesieessteessteesateesstaesssesasteesssesassaesssesanseessseesnseesssessnsessssessnsensnnes 23
4.8 ERT bU AD FA ALLA PJONUSTU SEM PU PARFT ..uviiiuieiiieestieesireesteeesteeesseeestneasssesssneessessssnsenssnses 23
4.9 TEGUND bJONUSTU SKIPT EFTIR PVi HVORT FOLK TELJI SIG FA NAGILEGA bJONUSTU .............. 25
4.10 TEGUND PJONUSTU UT FRA ALDRINOTENDA ......cttiiitieiieesiiiessieesiiessteessseesssessssesssseessnessssesssnes 26
411 TEGUND PJONUSTU SKOBUD UT FRA HEIMILISHOGUM.......cccvtiiiiiniiie et 27
412 GAGNSEMI PIONUSTU 1.ttt seeeseeesteesseesteessesseesseesseesseassessssssssssessssenseensenssessssssesssesssesssesnsssnessnes 27
4.13 GAGNSEMI PJONUSTUNNAR SKODAD UT FRA HVERSU OFT PJONUSTA .....cooiiieiiessive e esiee e 28
4.14 ANEGIA MED FIOLDA PIONUSTUTIMA .......vveieieeieestseeesesss s tes st snests s sesses st en st s essssenessssns 29
4.15 ANEGIA MED TIMASETNINGU PIONUSTUNNAR.....c..vveieeteetsisesessssesessesessesesesteseseessnesssseseesssans 29
4.16 HEIMAHIUKRUN A DAGINN . ...cutttitititeessteessteessiesasteessbesasbeessbesasseessbssssesssbsaansesssssesssessssnsensenses 30
4.17 HEIMAHIJUKRUN A KVOLDIN EDA UM HELGAR ....cccuttiiiiatieesireenieeasireesseessireesseesstnessseessinesnsesanes 31
4,18 EF MOGULEIKI A AUKINNI PJONUSTU HVERNIG NYTT?....ciitieiiieieeeinsieeseesiee e e sneesneesnnenenenneens 31
4.19 FEKKST bU bA PJONUSTU SEM U LEITADIR EFTIR PEGAR PU SOTTIR UM? ...cccveiiieeiiec e 33
4.20 HVERNIG STENST PJONUSTAN VENTINGAR PINAR? ... uviiitieiiiieeitie s siteesiae s sireesiaessiaeesinessinesssneaes 33
421 VEIST bU HVERT PU GETUR SNUIP PER MED ATHUGASEMDIR VARDANDI PJONUSTUNA?........... 34
4.22 HEFUR pU KOMID ATHUGASEMDUM A FRAMF/RI VID DEILDARSTJORA HEIMAPJONUSTU......... 34
4.23 ANEGIA MED VIDTOKUR STARFSMANNS VID ATHUGASEMDUM? ......ooveerreieriesirisseeieressnenes 35
4.24 HVERSU ANEGDUR VARSTU MED HVAD VAR GERT I MALINU? ....cccviiiieeiii e se e sve e 36
4.25 HEFUR bU BEDID UM BREYTINGAR A TILHOGUN HEIMAPJONUSTU HVAD VARDA FIOLDA TIMA

EDA HVEN/ER DAGSINS HUN ER FRAMKV/EMD? ....cuvieiiiieiieesiieesieesteesiessssessntessssasssessnsesssassnsessnsesssens 36
4.26 HAFA PR BREYTINGAR VERID FRAMKVEMDAR? ......uviiitiiiiitesiee s sirsasieessinsssseessinesssesssinssnsensnes 37
4.27 HEFUR pU VERID SPURDUR AF STARFSFOLKI HVERNIG PER LIKAR PJONUSTAN? ....ccccovviviinineans 37
4.28 HVERSU ANZEGBDUR ERTU MED bJONUSTUNA T HEILD? ...vvevvveiieieceiestieseesiee e see e sneesnnesanenneens 38
4.29 AN/EGJIA MED HEILDAR bJONUSTUNA UT FRA HVERSU OFT PIONUSTA ......vveeteeeeeseeesesensesins 39
4.30 FINNST PER PJONUSTAN HAFA BREYST HJA PER FRA PVI HUN HOFST? ....ociivieiiesiiiesie e 40
4.31 UPPLIFUN BREYTINGA A bJONUSTU UT FRA HVERSU LENGI NOTANDI HEFUR HAFT bJONUSTU ..41
4.32 HVERNIG BREYTINGAR HEFUR PU UPPLIFAD? .. ..iiiuiiiiiiieiie s sireesiee s siesssieessinsesseessinesssesssinesnsnnsnes 42
4.33 HVERSU ANAGDBUR ERT bU MED STARFSMANNINN SEM SINNIR PJONUSTUNNI HJA PER? ........... 42



4.34 HEFUR pU UPPLIFAD TID STARFSMANNASKIPTI? ..evviiiivieitiesiireesieessiesssieessinesssesssinesssesssinssssensnes 43
4.35 HVERSU MIKILVAGT FINNST PER AD SAMI STARFSMADURINN SINNI AD MESTU LEYTI
PIONUSTUNNI HIA PER? L.oiiiiieiuiee ittt e sttt e sttt e ste e st e e sateessbe e sateessbeesnteessbesanteeasbeeanteeanbeeanteesnteeantaesnseeataeanreen 44
4.36 HEFUR FALLID NIDUR PJONUSTA HJA PER SL. 12 MANUBI? .....coiiiiiiiecie e se e 44
4.37 ERT pU LATINN VITA EF PJONUSTAN FELLUR NIDUR?....ccitiiiiiieitiessireesiaessineessnessinesssnessineessnnaes 44
4.38 HVERSU SANNGJARNT FINNST PER GJALD HEIMAPJONUSTU?...ccvvtiiivieriieesiriesireesineesineesineesineenes 45
4.39 HVERNIG SVARADBIR PU SPURNINGALISTANUM? ....vviiviiierestresieesiessiesseesseesteesenasaesseesseessnessnensenns 46
4.40 EF PER ST/ADI TILBODA AD KAUPA PJONUSTU, A SAMA VERBI, FRA OPRUM EN
REYKJIAVIKURBORG, MYNDIR PU GERA PAD?.......uviiiiiiiee e et e eittee e s etveeeeettee e e staeeesstteeesenteeeesabeeeesbseeesnes 46
Sy A I =1 G PSS 48
R 1 U PSS 52
VIDAUKI B ..ottt st et e s ae e s ae e s be et e et e e s beeabe st b e sbeesbaesbeesbesaseabeeabeenbeenbeans 63



INNGANGUR

Eftirfarandi konnun fjallar um vidhorf notenda felagslegrar heimapjonustu og er unnin &
skrifstofu rannsdkna og pjonustumats & Velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Markmid
hennar er ad afla upplysinga um vidhorf notenda til pjonustunnar og um pad hvort
pjonustan meeti porfum peirra sem hennar nj6ta. Spurningar i kénnuninni eru ad hluta til
peaer sdomu og i kénnun sem framkveemd var hja Félagspjonustunni i Reykjavik arid
2000, ’Hun er gersemi han Gudran min. Sa kénnun nadi einungis til ellilifeyrispega
en pessi kdnnun neer til allra aldurshopa.

Koénnunin var framkvaemd i agust til oktober 2007. [ &gust var sendur Gt spurningalisti
til peirra notenda sem lentu i drtaki. Annad bréf var sent til allra i september og byrjad
var & arvinnslu i oktéber. Svoérunin vard 60 % og er 6llum sem tdku patt pokkud
patttakan.

Urtak var tekid ur pydi peirra sem hafa verid med pjonustu fra 2004 pegar
tilraunaverkefni um sampeettingu heimapjonustu hofst. Um 20 % peirra sem lentu i
Urtaki voru med sampetta pjonustu, p.e baedi med félagslega heimapjonustu og
heimahjukrun. Alls voru 32 einstaklingar med heimhjukrun, eda um 14 % svarenda.

| fyrsta kafla er greint fra framkvemd koénnunar, drtaki, svorun og uppbyggingu
spurningalistans. | 63rum kafla eru dregnar saman megin nidurstoédur. 1 pridja kafla eru
birtar nidurstddur bakgrunnsbreyta s.s. aldur, kyn, hjuskaparstada og husnadi. | fjoroa
kafla verda birtar nidurstodur einstakra spurninga og peer settar fram i tionitéflum og
myndritum. ltarlegri greining & einstékum svoérum er birt eftir pvi sem vid 4.
Lokakaflinn er samantekt & nidurstodum og samanburdur vid nidurstodur fyrri
kdénnunnar “**Hdn er gersemi hun Gudrdn min”.

[ vidgaukum A, B og C mé sja spurningalistann sem sendur var (t, athugasemdir sem

notendur komu a framfeeri i kdnnuninni og verklagsreglur félagslegrar heimapjonustu.



1. FRAMKVAMD

1.1 Urtak

Kdnnunin neer til notenda sem fengid hafa félagslega heimapjonustu fra arinu
2004. Midad var vid petta artal til ad tryggja ad artakid naedi til peirra sem hofou verid
med pjonustu fra pvi ad tilraunaverkefni um sampeettingu félagslegrar heimapjonustu
og heimahjakrunar héfst. Kénnunin neer po fyrst og fremst til heildarhopsins sem fekk
félagslega heimapjonustu & timabilinu. Eins og adur segir var allur aldur tekinn med i
urtakio en ekki eingdngu aldradir sem kann ad skekkja nokkud samanburdargildi vid
fyrri kdnnun, “Hun er gersemi hun Gudrin min” en hin nadi eingdngu til 67 ara og
eldri notenda.
Pydid samanstdd af 1737 einstaklingum sem haft hofdu heimapjonustu fra arinu 2004.
Upphaflegt urtak, tekio med tilviljunaradferd, var 433 einstaklingar, 25 % pyadisins.
Af upphaflegu urtaki voru:

¢ 37 einstaklingar Ofaerir um ad svara vegna veikinda.
6 einstaklingar fluttir/nadist ekki i

.
¢ 10 treystu sér ekki til ad svara
¢ 1latinn

.

4 dvoldu & sjukrahasi/stofnun

Endanlegt Urtak taldi 375 einstaklinga.

1.2 SvoOrun

Hér var um spurningalistakénnun ad reeda Listar voru sendir Ut 7. agust og
itrekunarbréf fijorum vikum sidar til allra. Svor barust fra 225 einstaklingum.
Svarshlutfall er pvi 60 %.

1.3 Spurningalisti

Spurningalistinn samanstdd af 37 fjélvalsspurningum a 10 sidum, sja
VIDAUKA A.



A 6ftustu sidu listans var svarendum gefin kostur 4 ad koma med skriflegar
athugasemdir um pad sem peir vildu koma & framfeeri vardandi heimapjonustu og/eda
hugmyndir ad breytingum. Margir nyttu sér pennan kost og voru svorin flokkud og eru
birt i VIDAUKA B.

Fyrsti hluti spurningalistans var um hversu lengi notandinn hafdi haft pjonustu,
hversu oft hann fengi pjonustu, hvort hann fengi kvdld og/eda helgarpjonustu og
hvernig samsetning pjonustunnar veeri hja honum. Einnig var spurt um gagnsemi
pjonustunnar og hvort timinn sem han veeri innt af hendi & hentadi vidkomandi og hvort
hann teldi hana naegilega. Notandinn var spurdur hvernig hann kysi ad nyta sér aukna
heimapjénustu teldi hann hennar porf, hvort farid hefdi verid ad hans éskum pegar hann
sotti um og hvernig pjonustan staedist veentingar hans.

Annar hluti visadi til pess hvort notandinn vissi hvert hann etti ad snua sér ef hann vildi
koma athugasemdum vardandi pjonustuna & framfeeri og hvort hann hafi einhvern tima
latid reyna a pad og pa i framhaldi hvort hann hafi verid anseegdur med pad sem gert var
i malinu. Spurt var hversu anaegdur hann veri med pjonustuna pegar & heildina er litid
og hvort hann hafi upplifad einhverjar breytingar fra pvi pjonustan hofst, og pa hverjar.
Pridji hluti spurningalistans visadi til starfsmanna pjonustunnar og vidhorf notenda til
peirra. Notandinn var spurdur hvernig honum likadi vid starfsmanninn, hversu
mikilvaegt hann teldi ad sami starfsmadurinn sinnti pjénustunni ad mestu leyti og hvort
hann hefdi upplifad tid starfsmannaskipti. Einnig var spurt hvort pjonustan hefdi fallid
nidur sl. 12 mé&nudi og pa hvort viokomandi veeri latinn vita af pvi fyrirfram.

Fjoradi hluti fjalladi um hversu sanngjarna notandinn teldi gjaldskra heimapjonustunnar
og um val til ad kaupa pjénustuna af 6drum adila en Reykjavikurborg.

[ fimmta til sjdunda hluta var spurt hvort notandinn fengi heimahjtkrun & daginn,
kvoldin eda um helgar, um bakgrunnsbreytur s.s. kyn, feedingarar, hjuskaparstdu,
heimilishagi og htsnadi og hvernig notandinn hefdi svarad spurningalistanum. |
lokahlutanum var félki gefin kostur & ad koma med skriflegar athugasemdir og félk

bedid um ad tilgreina postnimer svaedisins sem pad byr &.

1.4 Framsetning nidurstadna

Nidurstddurnar eru settar fram i tionitéflum og skifu- eda suluritum eftir pvi sem

vid 4 4samt athugasemdum. [ skifuritum eru présentur gefnar upp i heilum télum, en



nakvaemni er upp & 0,1 i tidnitoéflum og stluritum. T tidnitéflum kemur fram fjoldi

peirra sem svara ekki viokomandi spurningu.



2. MEGINNIDURSTOBUR
2.1 Konnunin

Koénnunin var bundin vid notendur sem fengid hafa félagslega heimapjonustu fra
Reykjavikurborg fra arinu 2004. Allir aldurshépar voru i urtakinu. Aldursdreifing
svarenda endurspeglar &geetlega notendahdp heimapjonustunnar, um 20% svarenda eru
yngir en 66 ara og um 50 % eru 80 &ra og eldri og 30 % svarenda eru a bilinu 67-79 &ra.
Yngsti svarandinn er 32 ara en peir elstu 98 ara. Um prir af hverjum fjérum svarendum
eru konur. Flestir svarenda buda einir, eda um 72 %. Einhleypir eru um 26 %, en ekkjur
0g 52 % svarenda. Giftir og sambudarfdlk eru 22% pétttakenda.

Hvad hlsneadi vardar pd blda 76 % i eigin hisnadi, par af 14 % i eigin hisnadi
sérstaklega etlad 6ldrudum. U.p.b. 18 % bula i pjonustuibid a vegum
Reykjavikurborgar eda i leiguhlsnadi a vegum félagasamtaka og um 6% svarenda bla i

leiguhlsnadi.

2.2 bjonustan

Teeplega helmingur svarenda eda u.p.b. 46 % hofou verid med pjonustu lengur
en 6 ar, par af 16% i 10 ar eda lengur. U.p.b. 54 % svarenda h6fou haft pjonustu 6 ar
eda skemur. Langflestir fa heimapjonustu halfsmanadarlega eda 76 % en 18% svarenda
fengu vikulega pjonustu. Teep 7% svarenda fengu heimapjénustu & kvoldin og um 10 %
um helgar. Flestir fa eingdngu adstod vid prif eda um 69 %. Um 31 % svarenda fa
ymsa adra pjonustu samhlida prifum, par af fa 20 % bddun, adstod vid innkaup eda
pvotta, 6 % bddun og adstod vid pvotta og 5 % svarenda feer adstod vid athafnir daglegs
lifs (ADL) s.s. innlit, adstod a matmalstimum, adstod vid lyfjagjof og adstod vid ad
Klaedast og hatta. Meirihluti svarenda, eda um 76 %, téldu sig hafa mjog eda frekar
mikid gagn af pjonustunni, teeplega 11% toldu sig ekki hafa mikid gagn af henni og
13% tok ekki afstddu.

Pegar spurt var um anagju med fjélda pjonustutima voru tep 75 % mjdg eda
frekar &naegd med hann en 17 % voru mjog eda frekar 6anaegdir. Meirihluti patttakenda
toldu sig fa pa pjonustu sem peir veeru i porf fyrir, eda 62 % en teplega 38 % tdldu svo

ekki vera.



Meirihluti svarenda, eda 79 %, sagdist vera mjog eda frekar aneegdur med
pjonustuna i heild sinni, en 9 % ségdust frekar —eda mjog éanagdir. Adrir voru
hlutlausir.

Pegar spurt var hvernig folk kysi helst ad nyta timann, ef fleiri timar i félagslegri
heimapjoénustu staedu til boda sdgdust u.p.b. 34 % peirra sem svorudu kjosa ad nyta
timann til meiri prifa, pvi naest i 12% tilvika komu 6skir um innkaupaferdir og énnur
erindi og 11% kusu ad ad spjalla vid starfsmann gaefist meiri timi.

Meirihluti patttakenda voru frekar eda mjog anaegdir med timasetningu
pjonustunnar, eda um 89 %, en 4 % svarenda voru frekar eda mjog 6anaeg. Pegar spurt
var hvort folk hefdi fengid pa pjonustu sem pad 6skadi eftir pegar pad sétti um sdgdu
um 79 % ad farid hefdi verid ad peirra éskum ad hluta eda 6llu leyti en um 10 % s6gdu
ad litid eda ekkert tillit hafi verid tekid til peirra éska. Um 11 % t6ldu sig ekki hafa
vitad hvad veeri i bodi.

Ventingar til pjonustunnar h6fou stadist hja 74 % svarenda en 15 % téldu ad
han hefdi ekki stadist vaentingar peirra.

Flestir vissu hvert peir attu ad snua sér ef peir vildu koma athugasemdum
vardandi pjonustuna & framfaeri eda 83 % , en 13 % t6ldu sig ekki vita pad. Af peim
sem svorudu spurningunni jatandi hofou 45% komid athugasemdum & framfaeri vio
deildarstjéra heimapjonustu. par af voru 28 % frekar eda mjog anaegdir med hvernig
erindinu var tekid og 22 % frekar eda mjog anaegdir med hvad var gert i malinu. Hins
vegar voru um ramlega 6 % peirra frekar eda mjog 6anaegdir med hvernig peim var
tekid og um 8 % voru mjog eda frekar Gsattir hvad gert var i malinu.

Spurt var hvort patttakendur hefdu einhvern tima bedid um breytingar a tilhdgun
heimapjonustu hvad vardar tima eda magn og voru svorin & pa leid ad 27 % hofdu bedid
um breytingar en 68 % ekki, 5% patttakenda svaradi ekki

Meira en helmingur svarenda eda um 56% sagdist aldrei hafa verid spurdur af
starfsfolki hvort pvi likadi pjonustan en um 38 % hofdu verid spurdir um pad, 6 %
péatttakenda svaradi ekki spurningunni.

A heildina litid sogdust 80 % svarenda vera mjog eda frekar anaeegd med
pjonustuna, en 9 % frekar eda mjog 6anaegd med pjénustuna. U.p.b. 11 % svarenda voru
hlutlausir. Ad lokum voru svarendur spurdir ad pvi hvort peir hefdu upplifad breytingar
& pjonustunni fra pvi han hofst, 61 % svarenda toldu pjonustuna obreytta, um 14 %
s0gdust finna frekar eda mjog miklar breytingar til batnadar. en 19 % svarenda téldu

hana frekar eda miklu verri en pegar hun hofst.
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Skodud voru tengsl timalengdar veittrar pjonustu og pess hvort svarendur heféu
upplifad breytingar & pjonustunni. I ljoés kom ad flestir toldu pjonustuna 6breytta 6had
timalengd sem pjonusta var pegin. bad kemur po ekki & 6vart ad peir sem hafa fengid
pjonustu i skemmstan tima hafa upplifad minnstar breytingar (80 %), en i hopi peirra
sem hafa fengid pjonustu i lengstan tima er leegst hlutfall svarenda sem telur hana
Obreytta (47%). Heerra hlutfall Gr peim hopi telur hana hafa breyst til batnadar (31 %) en
til hins verra (22 %).

2.3 Starfsmannamal

Pegar spurt var um anagju med starfsmanninn sem sinnir pjonustunni voru
langflestir eda um 80 % frekar eda mjog ansegdir med sinn starfsmann. Um 92 %
svarenda fannst mjog eda frekar mikilvaegt ad sami starfsmadurinn sinnti pjonustunni ad
mestu leyti og um 67 % hofdu upplifad tid starfsmannaskipti hja sér. Um helmingur
svarenda sdgdu pjonustuna hafa fallid nidur hja sér sidast lidna 12 manudi, um 60 %
voru latin vita af pvi fyrirfram, um 28 % sdgdust stundum hafa verid latin vita en

ramlega 6 % sdgdustu ekki hafa verid latin vita.

2.4 Annad

Nidurstddurnar spurningarinnar hversu sanngjarnt folk teldi gjaldio fyrir
heimapjénustu vera voru paer ad um 70 % tdldu pad vera frekar eda mjog sanngjarnt en
um 10 % toéldu pad frekar eda mjog 6sanngjarnt, adrir toku ekki afstoou.

Teeplega helmingur svarenda svorudu neitandi pegar spurt var hvort peir veeru
tilbdnir ad kaupa heimapjonustu fra 6drum adila en Reykjavikurborg ef pad steedi peim
til boda, 36 % sogdust ekki vita pad og 16 % svorudu spurningunni jatandi.

Alls fengu 32 einstaklingar heimahjukrun sanmhlida félagslegri heimapjonustu,
eda ram 14% svarenda. I raun fa um 19 % allra notenda félagslegrar heimapjonustu

heimahjukrun.
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3. BAKGRUNNSBREYTUR

Aflad var upplysinga um bakgrunn svarenda s.s. kyn, aldur, hdsnadi,

heimilishagi og hjuskaparstédu. Einnig var spurt um hlsnadisadstaedur.

3.1 Aldur svarenda

Aldur svarenda

50

451

40

35+

30+

25+

20+

15+
10+

44 4ra eda 45-66 ara 67-74 dra  75-79 ara 80-84 85-89 90 &ra eda
yngri eldri

Aldur svarenda Fjoldi Hlutfall
44 ara eda yngri 14 6
45-66 ara 31 14
67-74 ara 15 7
75-79 éra 45 20
80-84 48 21
85-89 47 21
90 &ra eda eldri 22 10
Upplysingar vantar 3 1
Alls 225 100%

Aldursdreifing svarenda endurspeglar ageetlega notendahdp félagslegrar

heimapjénustu en um 20% svarenda eru yngri en 67 ara og teep 50 % eru 67 - 85 ara.
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Notendur sem eru 85 ara og eldri eru rimlega 30 % par af 10% eldri en 90 ara. Elstu

patttakendur kénnunarinnar eru 98 ara gamlir en yngsti patttakandinn er 32 ara .

3.2 Kyn svarenda

180

160+

140+

120+

100+

80

60

40+

20

Kyn svarenda

karl

kona

Fjoldi Hlutfall Hlutfall peirra sem svara
Karl 57 25 25,5
Kona 166 74 74,5
Upplysingar vantar 2
Alls: 225 100 100

Um prir af hverjum fjorum svarendum eru konur. Pegar um hjon var ad reeda

sem fengu pjonustu var konan yfirleitt skrad fyrir henni.

3.3 Aldur svarenda eftir kyni

Aldursflokkar

44 ara og 45-66 6?-74 7&}-79 89-84 8&}-89 90 éra_og Alls
yngri ara ara ara ara ara eldri

Kyn | karl | Alls 5 11 2 16 7 12 4 57
% 8,8% 19.3% | 3,5% | 28,1% | 12,3% | 21,1% 7,0% 100,0%

kona| Alls 9 20 13 29 41 35 18 165
% 5,5% 121% | 79% | 17,6% | 24,8% | 21.2% 10,9% 100,0%

Alls Alls 14 31 15 45 48 47 22 222
% 6,3% 14,0% | 6,8% | 20,3% | 21,6% | 21,2% 9,9% 100,0%
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3.4 Hjuskaparstada
Hlutfall
peirra sem
Fjoldi Hlutfall svara
Einhleyp/ur 59 26,2 27
Ekkja/ekkill 116 51,6 52
Gift/ur/sambud 48 21,3 21
svarar ekki 2 0,9
Alls 225 100,0 100,0

Gift/ur/sambud
21%

Hjuskaparstada

Ekkja/ekkill

Einhleyp/ur
27%

Langhaest hlutfall svarenda hefur misst maka sinn eda 52 %, en 27 % eru

einhleypir og 21 % giftir eda i samuod.

3.5 Hjuskaparstada skodud at fra aldri

Hjuskaparstada

Einhleyp/ur | Ekkja/ekkill Gift/ur/sambo Alls

Aldursflokkar 44 ara og yngri | Fjoldi 11 3 14
% 78,6% 21,4% 100,0%

45-66 ara Fjoldi 21 2 8 31
% 67,7% 6,5% 25,8% 100,0%

67-74 ara Fjoldi 2 7 6 15
% 13,3% 46,7% 40,0% 100,0%

75-79 ara Fjoldi 11 21 13 45
% 24,4% 46,7% 28,9% 100,0%

80-84 ara Fjoldi 3 33 12 48
% 6,3% 68,8% 25,0% 100,0%

85-89 ara Fjoldi 9 35 2 46
% 19,6% 76,1% 4,3% 100,0%

90 ara og eldri Fjoldi 2 17 3 22
% 9,1% 77,3% 13,6% 100,0%

Alls Fjoldi 59 115 47 221
% 26,7% 52,0% 21,3% 100,0%
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Ungu svarendurnir eru ad mestu leyti einhleypir en peir eldri (67+) eru ad
langstaerstum hluta ekkjur eda ekklar. pvi skyrist petta haa hlutfall ekkna/ekkla af haum

aldri svarenda.

3.6 HUsneoi

Hlutfall peirra

Hlutfall sem svara

Eigid husnaedi 139 61,8 63
Eigid hisnaedi -aetlad 6ldrudum 32 14,2 14
Leiguhlsneedi 11 4,9 5
pjonustuibid aldradra & vegum RVK 21 9,3 9
Leiguhlsneedi & vegum félagasamtaka 18 8,0 8
Annad 3 1,3 1
Upplysingar vantar 1 0,4

Alls: 225 100,0 100,0

LeiguhUsnaedi a
vegum
félagasamtaka
8%

Pjénustuibud

aldradra &
vegum RVK

9%
Leiguibud

5%
Eigin ibud -
aetlada 6ldrudum
14%

Husnaedi

Annad

Eigin ibud

Rdm 63 % svarenda bda i eigin hdsnadi og 14 % i eigin husnadi sérstaklega

a@tlad 6ldrudum. [ leiguibtdum & almennum markadi blia um 5 %, en i leiguhtinadi &

vegum félagasamtaka, s.s. hja Oryrkjabandalaginu, MS félaginu og i SEM husinu bla

um 8 % svarenda. I pjonustuibudum aldradra & vegum Reykjavikurborgar btia um 9 %

svarenda.
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3.7 Tegund husnaedis eftir aldri svarenda
{ hvernig hasnaedi byrd pu
bjonustu-
Eigio Leigu- ibudir | Leigu-
hisnaedi | hdsnaedi | aldradra |husnaedi
Eigid etlad | almennur | a vegum | félaga-
hisnaedi | 6ldrudum | markadur RVK samtaka Annad Alls
Aldursflokkar | 44 ara
og Fj. 8 3 2 1 14
yngri
% | 57,1% 21,4% 14,3% 7,1% 100,0%
4566 | Fi. | 5 1 1 8 31
ara i
% | 67,7% 3.2% 3,2% 25,8% 100,0%
67-74 15l 12 2 1 15
ara
% | 80,0% 13,3% 6,7% | 100,0%
9 gl a3 3 1 3 5 45
ara
% | 73,3% 6,7% 2,2% 6,7% 11,1% 100,0%
80-84 k| 22 17 2 5 1 1 48
ara
% | 45,8% 35,4% 4,2% 10,4% 2,1% 2,1% | 100,0%
85-89 Fj. 31 7 2 7 47
ara
% | 66,0% 14,9% 4,3% 14,9% 100,0%
s0ara || 49 5 2 5 22
og eldri
% | 45,5% 22,7% 9,1% 22,7% , 100,0%
Alls Fi. 137 32 11 21 18 3 222
% | 61,7% 14,4% 5,0% 9,5% 8,1% 1,4% | 100,0%

Yngstu svarendurnir eru 6liklegastir til ad bua i eign hisnadi, en elstu

svarendurir baa flestir i eigin hdsnadi.

3.8

Hlusneaedi skodad ut fra hjuskaparstdou

i hvernig husnaedi byrd pu

Eigin
ibad - | Leiguibd | Pjonustuibid | Leiguhisnaedi
Eigin | eetladar | almennur | aldradra a a vegum Annad
ibud [ 6ldrudum | markadur | vegum RVK [félagasamtaka [ Hvad Alls
Hjuskaparstada Einhlevo/ Fjoldi | 31 1 7 5 13 2 59
MMEYPIUT 1 0p 52,50 | 1,7% | 11,9% 8,5% 22,0% 3,4% |100,0%
. . Fjoldi| 71 26 2 14 2 1 116
Ekkja/ekkill
% |61,2%| 22,4% 1,7% 12,1% 1,7% ,9% |100,0%
Gift/ur/sambd Fjoldi| 37 5 1 2 3 0 48
% [77,1%| 10,4% 2,1% 4,2% 6,3% ,0% |100,0%
Alls Fjoldi| 139 32 10 21 18 3 223
% |62,3% | 14,3% 4,5% 9,4% 8,1% 1,3% | 100,0%
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Einhleypir eru liklegastir til ad bla i leiguhtsnadi og eiga ekki eigin ibud, 54 %
sbr. vid 76 % heildarhdpsins. Rumlega 83% ekkna/ekkla bua i eigin husnadi
samanborid vid rum 87% giftra/sambudarfolks.

3.9 Heimilishagir

Fjoldi Hlutfall sem svara

Byr ein/n 166 73,8 74,4
Med maka 38 16,9 17,1
Med maka og barni/bérnum 8 3,6 S5
Med barni/bérnum 7 3,1 3,1
Med 68rum en maka og bérnum 4 1,8 1,9
Upplysingar vantar 2 0,9

Alls: 225 100,0 100,0

Heimilishagir
Med 6drum en
maka og bérnum
Med barni/bérnum 2%
3%

Med maka og
barni/bérnum
4%
Med maka
17%

Ein/n
74%

Langflestir bua einir eda rimlega 74 % svarenda, 17 % bla med maka og 7 %

bua ymist med maka og bérnum eda eingéngu bérnum, en um 2 % bda med 6drum en
maka og bornum.
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3.10 Heimilishagir eftir aldri

Byré pu
Med
68rum
. Med Med maka Med barni/ en
Ein/n og . Alls
maka S bornum maka
barni/bérnum og
bérnum
Aldursflokkar | 2482 | g 6 3 3 2 14
0g yngri
% 42,9% 21,4% 21,4% 14,3% | 100,0%
45-66 .
ara Fj. 20 4 3 2 2 31
% 64,5% 12,9% 9,7% 6,5% 6,5% |[100,0%
674 1 g 9 5 1 15
ara
% 60,0% 33,3% 6,7% 100,0%
7579 Fj. 32 11 1 44
ara
% 72, 7% 25,0% 2,3% 100,0%
80-84 .
ara Fj. 36 12 48
% 75,0% 25,0% 100,0%
8§-89 Fj. 43 2 2 47
ara
% 91,5% 4,3% 4,3% 100,0%
90 ara .
og eldri Fj. 19 3 22
% 86,4% 13,6% 100,0%
Alls Fj. 165 37 8 7 4 221
% 74,7% 16,7% 3,6% 3,2% 1,8% |100,0%

Eftir pvi sem aldurinn feerist yfir er liklegra ad folk bui eitt. pannig byr 43%

svarenda undir 45 ara aldri einir, samanborid vid u.p.b. 90 % peirra sem komnir eru yfir

85 ara aldur. I heildina bua tep 75% patttakenda einir.
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4. NIDURSTODUR EINSTAKRA
SPURNINGA

4.1 Hversu lengi heimapjénusta?

peirra sem

Fjoldi Hlutfall svara
Veit ekki 5 2,2 2,2
1-2 &r 11 4,9 4,9
3-4 ar 57 25,3 25,3
4-6 ar 49 21,8 21,8
6-10 ar 66 29,3 29,3
10 &r eda lengur 37 16,4 16,4
Alls: 225 100,0 100,0

Hversu lengi heimapjénusta

Veit ekki
2%

1-2 ar
5%

10 ar eda lengur
16%

3-4 ar

25%

4-6 ar
22%

Um 32 % svarenda hefur haft pjonustu skemur en 4 ar en. Meirihluti svarenda
hefur haft pjonustu i 4 ar eda lengur, rimlega 16 % svarenda hafa fengid pjonustuna i
10 &r eda lengur. Flestir hafa fengid heimapjonustu i 6-10 ar, eda um 30 %. Urtakid
nadi einungis yfir pa sem hofou haft pjonustu i 3 ar eda lengur svo pad ma gera ad pvi
skona ad peir sem segjast hafa fengid pjonustu i 1-2 &r hafi haett med pjonustu

timabundid, eda misminni hvad timalengd pjonustu vardar..
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4.2 Hversu oft heimapjonusta?

Hlutfall
peirra sem
Fjoldi Hlutfall svara
Halfsméanadarlega eda sjaldnar 170 75,6 75,9
Vikulega 40 17,8 17,9
2-4 sinnum i viku 3 1,3 1,3
Alla virka daga 2 0,9 0,9
Alla daga vikunnar 9 4,0 4,0
Vantar upplysingar 1 0,4
Alls: 225 100,0 100,0

Hversu oft heimapjénusta
Alla daga
vikunnar
4%

Alla virka daga
1%

2-4 sinnum i viku
1%

Vikulega
18%

Halfsmanadarleg
a eda sjaldnar
76%

Teeplega 76 % svarenda feer pjonustu halfsmanadarlega eda sjaldnar, teep 18 %
svarenda feer pjonustu vikulega, 2% svarenda faer pjénustu 2-5 sinnum i viku og 4 %
svarenda fa pjonustu alla daga vikunnar. RUm 24% svarenda fa pvi pjénustu einu sinni i
viku eda oftar.

[ fyrri konnun, ” HaGn er gersemi hin Gudran min”, voru nidurstodur svipadar ad pvi
leyti ad 74% fengu pjénustu halfsmanadarlega og 26% vikulega eda oftar, en pa fékk
hinsvegar enginn pjonustu daglega. Nuna fa um 6% svarenda pjonustu alla daga
vikunnar eda alla virka daga. Hér ber ad hafa hugfast ad i fyrri kdnnun voru engir
péatttakendur undir 67 ara aldri.
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4.3 Hversu lengi pjénusta ut fra hversu oft pjénusta?

Hversu lengi hefur pa fengid
heimapjénustu

10 ar
1-24r | 3-44r | 4-6ar |6-10ar| eoda Alls
lengur
) ) Fjoldi 9 45 36 53 23 166
Halfsmanadarlega
eda sjaldnar % 54% | 27,1% | 21,7% | 31,9% | 13,9% |100,0%
Fjoldi 2 7 10 12 9 40
Vikulega
% 50% | 17,5% | 25,0% | 30,0% | 22,5% |100,0%
Hversu Oft FjOldI 0 2 0 0 1 3
feerd pu 2-4 sinnum i viku
pjonustu % 0% | 66,7% | ,0% ,0% | 33,3% |100,0%
Fjoldi 0 1 1 0 0 2
Alla virka daga
% ,0% | 50,0% | 50,0% | ,0% ,0% | 100,0%
Fjoldi 0 2 2 1 4 9
Alla daga
vikunnar % 0% | 22,2% | 22,2% | 11,1% | 44,4% | 100,0%
Fjoldi 11 57 49 66 37 220
Alls
% 50% [ 25,9% | 22,3% | 30,0% | 16,8% |[100,0%

Ekki er haegt ad greina mikil tengsl milli tidni og timalengdar pjénustu, nema hja

peim sem fa pjonustu alla daga vikunnar, 44% peirra hafa fengio pjonustu i 10 ar eda

lengur, samanborid vid 14% peirra sem fa pjonustu halfsmanadarlega.
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4.4 Hversu oft pjonusta skodad ut fra aldri notenda

Hversu oft faerd pl heimapjonustu
Halfsmanadarlega |, ,. 24 Alla Alla
eda sjaldnar Vikulega sinnum virka .daga Alls
iviku | daga |vikunnar

sarona) o | P9 : : 1
% 64,3% 35,7% 100,0%

45-66 ara Fjoldi 22 6 3 31
% 71,0% 19,4% 9,7% |100,0%

67-74 ara Fjoldi 13 2 15
% 86,7% 13,3% 100,0%

75-79 ara Fjoldi 36 6 1 1 1 45
% 80,0% 13,3% 22% | 2,2% 2,2% |100,0%

80-84 ara Fjoldi 36 12 48
% 75,0% 25,0% , 100,0%

85-89 ara Fjoldi 36 6 1 1 2 46
% 78,3% 13,0% 22% | 2,2% 4,3% |100,0%

gojg?iog Fioldi 15 3 1 3 22
% 68,2% 13,6% 4,5% 13,6% |[100,0%

Alls Fjoldi 167 40 3 2 9 221
% 75,6% 18,1% 1,4% ,9% 4,1% |100,0%

Enginn i yngsta aldurshopnum feer pjonustu oftar en einu sinni i viku. EKki parf ad
koma a ovart ad 90 ara og eldri fa tidasta pjonustu en raimlega 32 % peirra fa pjonustu
vikulega eda oftar. Alla virka daga fer teeplega 1% svarenda pjonustu og rumlega 4%

svarenda fa pjonustu daglega, tioni pjénustunnar fer ekki eftir aldri

4.5 Kvoldpjénusta

Hlutfall peirra
Fjoldi Hlutfall sem svara
ja 15 6,7 6,9
nei 203 90,2 93,1
Vantar upplysingar 7 31
Alls: 225 100,0 100,0

Af svarendum fa teplega 7 % svarenda kvoldpjonustu & mots vid 1% sem
svOrudu jatandi i fyrri kénnun, “Hun er gersemi hin Gudrdn min” &rid 2000. Um
aukningu er ad reeda en samt ma segja ad frekar lagt hlutfall svarenda sé ad fa pessa

pjonustu pegar & heildina er litid.
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4.6 Helgarpjonusta

Hlutfall peirra

Fjoldi Hlutfall sem svara
ja 22 9,8 10
nei 195 86,7 90
Vantar upplysingar 8 3,6
Alls: 225 100,0 100,0

Enn meiri aukning hefur ordid & peim sem fa pjonustu um helgar en pad eru na

teeplega 10 % svarenda & méti 1% sem fengu helgarpjénustu pegar fyrri kénnun var

framkvaemd. Helgarpjonusta hefur aukist talsvert & arunum sem lida a milli kannanna.

4.7 Tegund pjénustu

Hlutfall peirra

Fjoldi Hlutfall sem svara
prif 154 68,4 69,4
prif og pvottar 21 9,3 9,5
brif og bédun 17 7,6 7,7
prif og innkaup 5) 2,2 2,2
prif, pvottar og bédun 13 5,8 59
.Drif.og aéstqé v’ia athafnir daglegs I|’f§, s.s. 10 a4 a4
innlit, matmalstima, ad kleedast, ad hétta ’ ’
Onnur samsetning pjénustu. 2 0,9 0,9
Svarar ekki 3 1,3
Alls: 225 100,0 100,0

Svarendum var gefinn kostur & ad merkja vid ofangreinda pjonustupetti en einnig

var gefinn kostur & ad skrifa hvernig énnur samsetning pjénustunnar veeri. Sennilegt er

ad félk sé med ymsa adra samsetningu pjénustu en hér er fjallad um. Langstaerstur hluti

svarenda eru eingdngu med adstod vid prif eda 69 %, en 30% eru med adra pjonustu en

prif. Prir svorudu ekki pessari spurningu.

4.8 Ert pu ao fa alla pjonustu sem pu parft

Hlutfall peirra

Fjoldi Hlutfall sem svara
Ja 133 59,1 62
Nei 83 36,9 38
Vantar upplysingar 9 4,0
Alls 225 100,0 100,0
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Ert pa ad fa pa heimapjénustu sem pu parft?

Meirihluti svarenda telja sig vera ad fa naegilega pjonustu en 38% svarenda telja
ekki svo vera. Hopurinn sem svaradi neitandi, 83 einstaklingar, eru skodadur

sérstaklega Ut fra spurningunni hvernig peir kysu ad nyta timann ef meiri pjonusta
byadist og eru nidurstédurnar eftirfarandi.

Fioldi Hiutfall Hiutfall peirra

Til heimilis prifa 42 50,6 51

Til ad spjalla vid starfsmanninn 12 14,5 15

Til innkaupa og annarra erinda 10 12,0 12

Til génguferda og ativistar 7 8,4 9
Annagd. 3 3,6

A ekki vid/veit ekki 7 8,4

Svarar ekki 2 2.4

Alls 83 100,0 100,0

Myndin synir hvernig peir sem telja sig ekki fa naeega pjonustu kysu ad nyta
timann ef moguleiki vaeri a aukinni heimapjénustu. Ramlega helmingur vildi fa meiri
prif, 15% sem kysu meiri tima til ad spjalla vid starfsmann, 12% sem vildu meiri tima
til innkaupa og Utréttinga og 9% til génguferda og Utivistar.
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4.9 Tegund pjénustu skipt eftir pvi hvort folk telji sig fa
neegilega pjénustu

Heimapjénustan sem ég fee er:
brif brif, prif og Onnur
brif prif og o brif og | pvottar | adstod vid | samsetning Alls
pvottar bdagun innkaup| og |ADL,s.s.innlit,| pjénustu.
bddun | kleedast,hatta Hvada
Fjoldi| 92 8 12 2 9 7 2 132
ja
Ert bt ad fa o, |69.7%]| 61% | 9,1% | 15% | 6,8% 5,3% 15% |100,0%
alla pa
heimapjonustu Fjoldi| 56 12 4 3 4 3 82
sem pu parft
nei
% 68,3% | 14,6% | 49% | 3,7% 4,9% 3,7% 100,0%
Fjoldi | 148 20 16 5 13 10 2 214
Alls
% 69,2% | 9,3% | 7,5% | 2,3% 6,1% 4,7% ,9% 100,0%

Svipad hlutfall peirra sem eru ekki ad fa pa pjonustu sem peir parfnast er ad fa
prif og peir eru ad fa pa pjonustu sem peir parfnast. Peir sem ekki eru ad fa pa naega
pjonustu fa i rikara meaeli pvotta og innkaup en hinir. beir sem fa naga pjénustu fa i
rikari meira meaeli samsetta persénulega pjonustu med moérgum pjénustupattum s.s.
adstod vid ADL.
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4.10 Tegund pjénustu at fra aldri notenda

Heimapjénustan sem ég fee er:

. prif og -
. prif, . Onnur
. brif og brif brif og | pvottar adstod vid samsetning
brif og . ADL , s.s. L Alls
pvottar |, .. innkaup og L pjonustu.
b6édun b33N innlit, matast Hvada
kleedast,hétta
44 ara
Aldur| og |[Fjoldi| 10 4 14
yngri
% |[71,4% | 28,6% 100,0%
45-66 | ..., ..
ara Fjoldi| 18 4 3 1 4 1 31
% |58,1% | 12,9% 9,7% 3,2% 12,9% 3,2% 100,0%
6r-74 Fioldi| 13 1 1 15
ara
% |86,7% 6,7% 6,7% 100,0%
579 | bl | 37 3 2 2 1 45
ara
% [822% | 6,7% | 4,4% 4,4% 2,2% 100,0%
80-84 | _..., ..
ara Fjoldi| 33 4 4 4 2 47
% |70,2%| 8,5% | 85% 8,5% 4,3% 100,0%
8589 | cisiai | 29 4 5 2 4 1 1 46
ara
% |63,0%| 8,7% |10,9% | 4,3% 8,7% 2,2% 2,2% 100,0%
90 ara
og |Fjoldi| 11 2 5 0 1 2 21
eldri
% |52,4%| 9,5% |23,8% ,0% 4,8% 9,5% 100,0%
Alls Fjoldi [ 151 21 17 5 13 10 2 219
% |(68,9% | 9,6% | 7,8% 2,3% 5,9% 4,6% ,9% 100,0%

Yngsti aldurshépurinn er ad fa minnst samsetta pjonustu. I elsta hdpnum er

bjonustan mest samsett en teep 50% fa pjonustu samhlida prifum. Félk & aldrinum 45-66

ara fylgir po fast i fotspor elsta aldurshopsins en teep 40% faer

[ fyrri kénnun voru nidurstodurnar likt og na ad hlutfall peirra sem eingéngu fengu

aostod vid prif leekkadi med haekkandi aldri pangad til komid var ad elsta hépnum, p.e.

90 ara og eldri, pa var 10 % leekkun milli kannanna p.e. petta hlutfall var 63% pa

samanborid vio teplega 53 % i pessari konnun.
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4.11 Tegund pjénustu skodud uat fra heimilishégum

Heimapjénustan sem ég fee er:
. brif, | brif og .
brif brif og Fc))”f brif og | pvottar [ adstod san?ggt%rin Alls
pvottar b g innkaup og Vvid o . 9
6dun bodun | ADL pjonustu.
Ein/n Fjoldi | 107 17 14 3 12 8 2 163
% | 65,6% | 10,4% | 8,6% 1,8% 74% | 4,9% 1,2% 100,0%
Fjoldi 29 4 3 1 1 38
Med maka
% | 76,3% | 10,5% | 7,9% 2,6% | 2,6% 100,0%
Byrd | Med maka og | Fioldi 8 8
ba |barni/bérnum | o4 100,0% 100,0%
Med Fjoldi 6 1 7
barni/bérnum | o4 | 857% 14,3% 100,0%
Med 68rum | Fjoldi 2 1 1 4
en maka og
bérnum % | 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Alls Fjoldi 152 21 17 5 13 10 2 220
% 69,1% | 9,5% 7, 7% 2,3% 5,9% 4,5% , 9% 100,0%

Peir sem bua einir fa fjolbreyttustu pjénustuna en um 35 % peirra fa pjénustu til
vidbotar vid prif. Peir sem bla med 6drum en maka og bérnum f& einnig adra pjonustu
en prif p6 han sé ekki jafn fjolbreytileg og hja peim sem bua einir. | hopi peirra sem
merkja vid ad peir bui med bérnum eda bérnum og maka getur i sumum tilfellum verid
um ad raeda foreldra sem fa pjénustu fyrir fotlud born sin.

[ fyrri konnun “Han er gersemi hdn Gudrdn min” voru peir sem bjuggu einir med
aostod vid prif i teeplega 67% tilvika pannig ad litil breyting er & pessum pattum milli

kannanna.

4.12 Gagnsemi pjonustu

Fjoldi Hlutfall sem svara
Mjog mikil 97 43,1 43,1
Frekar mikil 70 31,1 31,1
Hvorki mikil né litil 31 13,8 13,8
Frekar litil 18 8,0 8,0
Mjog litil 5 2,2 2,2
svarar ekki 4 1,8 1,8
Alls: 225 100,0 100,0
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Frekar litid
8%

Hvorki mikid né
1itid
14%

Frekar mikid
32%

Gagnsemi pjénustu

Mijog litid

2%

Mjog mikid
D/ -

Flestir svarendur telja sig hafa frekar mikid eda mjog mikid gagn af pjonustunni

eda um 76 % medan 10% t6ldu sig hafa frekar eda mjog litid gagn af henni adrir voru

hlutlausir.

4.13 Gagnsemi pjénustunnar skodad ut fra hversu oft pjonusta

Hversu mikid eda litid gagn telur pa
pig hafa af pjénustunni

Mjég | Frekar ':r:/i?(zlg' Frekar | Mjog Alls
mikid | mikid e litio | Iitio
ne litid
Hversu oft Halfsmanadarlega
feerd pua - Fjoldi 65 55 26 16 4 166
. g eda sjaldnar
heimapjénustu
% 39,2% | 33,1% | 15,7% | 9,6% | 2,4% |100,0%
Vikulega Fjoldi 22 14 2 1 1 40
% 55,0% | 35,0% | 5,0% | 2,5% [2,5% |100,0%
2-4 sinnum i viku Fjoldi 2 1 3
% 66,7% 33,3% 100,0%
Alla virka daga Fjoldi 2 2
% 100,0% 100,0%
Alla daga -
vikunnar Fjoldi 8 1 9
% 88,9% | 11,1% 100,0%
Alls Fjoldi 97 70 30 18 5 220
% 44,1% | 31,8% | 13,6% | 8,2% | 2,3% |100,0%

Gagnsemi pjonustu eykst med aukinni tioni. bannig telja 39 % peirra sem fa

pjonustu halfsmanadarlega sig hafa mjog mikid gagn af pjénustunni samanborid vid 89

% peirra sem fa pjonustu alla daga vikunnar.
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4.14 Anaegja med fjolda pjonustutima

Fjoldi Hlutfall sem svara

Mjog anaegd/ur 82 36,4 36,5
Frekar anaegd/ur 84 37,3 37,5
Hvorki 6aneegd/ur né dneegd/ur 21 9,3 9,3
Frekar 6anaegd/ur 30 13,3 13,4
Mjog 6anaegd/ur 7 3,1 3,1
Vantar upplysingar 1 0,4

Alls 225 100,0 100,0

Meirihluti svarenda eda 74 % eru anaegoir med fjolda pjonustutima en teeplega 17 %
ekki. Rumlega 9 % taka ekki afstodu til pess.

Aneegja med fjdlda pjonustutima

Frekar

éénaega/quﬁg 6anaegd/ur
Hvorki 13% % o
6anaegd/ur né Mjog anaegd/ur
anaegd/ur 37%

9%

Frekar anaegd/ur
38%

4.15 Anaegja med timasetningu pjonustunnar

- EEEEREES

Mjog anaegd/ur 105 46,7 49
Frekar anaegd/ur 86 38,2 40
Hvorki 6anaegd/ur né anaegd/ur 15 6,7 7
Frekar 6anaegd/ur 6 2,7 3
Mjog 6anaegd/ur 2 0,9 1
Vantar upplysingar 11 4,9

Alls: 225 100,0 100
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Angegja med timann sem pjénustan er veitt &

Frekar
6anaegd/ur
3%

Hvorki
6anaegd/ur né
anaegd/ur

7% Mjog 6ansegd/ur
1%

Mj6g anaegd/ur
49%

Frekar anaegd/ur
40%

Teeplega 90 % svarenda eru mjog — eda frekar anaegdir med timann sem peir fa

pbjonustuna & medan einungis 4 % eru 6sattir vid hann. 1 fyrri kdnnun voru teplega 70

% frekar — eda mjog anseegd med timann og 17 % mjog eda frekar 6anaegair.

4.16 Heimahjukrun & daginn

Fioldi Hlutfall Hlutfall peirra
sem svara
Ja 24 107 11
Nei 190 84,4 89
Vantar upplysingar 11 4,9
Alls: 225 100,0 100

Heimahjakrun & daginn

ja
11%

80%
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4.17 Heimahjukrun a kvoldin eda um helgar

Hlutfall peirra
Fjoldi Hlutfall sem svara
Ja 16 7,1 8
Nei 196 87,1 92
svarar ekki 13 5,8
Alls 225 100,0 100

Heimahjakrun & kvoldin og um helgar

ja
8%

nei
92%

Rdmlega 11% svarenda feer heimahjukrun & dagtima og tep 8 % a kvold- og
helgar tima. Alls er um 32 einstaklinga ad reeda sem fa heimahjukrun ymist & daginn
eda & kvoldin og um helgar sem gerir um 14 % svarenda. Helmingur peirra p.e. 16
einstaklingar fa eingdngu pjonustu & daginn, atta einstaklingar fa einungis & kvoldin og

um helgar, og sami fjéldi feer hvoru tveggja.

4.18 Ef moguleiki & aukinni pjénustu hvernig nytt?

Fjoldi Hlutfall sem svara

Til ad spjalla vid starfsmanninn 23 10,2 12

Til heimilis prifa 77 34,2 40

Til génguferda og utivistar 12 53 6

Til innkaupa og annarra erinda 26 11,6 13,5

A ekki vid/veit ekki 51 22,7 26,5
Annad. 4 1,8 2
Vantar upplysingar 32 14,2

Alls: 225 100,0 100
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Aukin heimapjénusta hvernig nytt

< L . Til ad spjalla vid
A ekki vid/veit
ekKi Annag. starfsmanninn

26%

12%

Til innkaupa og
annarra erinda
13% Til heimilis prifa
Til gbnguferda 41%
og Utivistar
6%

Pegar spurt var hvernig folk kysi ad nyta timann ef moguleiki bydist & meiri
pjonustu svorud 60 % patttakenda en ekki barust svor fra 40% svarenda vardandi pessa
spurningu, 26 % hafdi ekki skodun og 14% svaradi ekki.

Af peim sem svorudu kusu flestir ad nyta timann til meiri heimilisprifa ramlega
41 % og um 12 % vildu verja meiri tima i ad spjalla vid starfsmanninn. Pad kom vida
fram i athugasemdum fra notendum ad peir 6skudu eftir ad starfsmanninum veeri gefin
rymri timi inn & heimilinu. Greinilegt var ad mérgum fannst vanta meiri tima til ad
sinna erindum og fara i innkaupaleidangra og ekki sist fara Gt i génguferdir og njéta
utiveru en um 30 % svaraenda kusu ad nyta timann i petta tvennt. Svarendum gafst
kostur a ad nefna eitthvad annad sem peir vildu nyta aukinn tima til og var ymislegt
nefnt til. Mest af pvi geeti fallid undir hefébundna heimapjénustu svo sem adstod vid ad
strauja og ganga fra pvotti, prifa skpa og skipta & ramum. Prir adilar merktu vid alla
svarmoguleika og var pad flokkad sem annad. Einn 6skadi eftir pvi ad pjonustan félli
ekki nidur vegna fria og veikinda.

[ fyrri kénnun “Han er gersemi hdn Gudrin min” toku teplega helmingur
patttakenda afstodu til pessarar spurningar. Af peim svorudu 61% ad peir kysu meiri
tima fyrir prif, 10% sdgdust kjésa ad fara Ut ad ganga med starfsmanni og teplega 13%
Oskudu eftir meiri tima til ad spjalla. “Annad” svorudu rumlega 10% svarenda og
medal pess sem var tiltekid var adstod vid snjomokstur, adstod vid ad hafa sig til og fara

ut ad keyra.
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4.19 Fékkst pu pa pjénustu sem pu leitadir eftir pegar pu sottir

um?

- KRR EEES
Fario var ad minum 6skum 116 51,6 53
Farid var ad hluta til ad minum 6skum 56 24,9 26
Frekar litid var tekid tillit til minna 6ska 20 8,9 9
Ekkert tillit var tekio til minna 6éska 3 1,3 1
Vissi ekki hvad var i bodi 24 10,7 11
Vantar upplysingar 6 2,7
Alls: 225 100,0 100

Ekkert tillit var
tekid til minna
6ska
1%

Frekar litid var
tekid tillit til
minna 6ska

9%

Farid var ad
hluta til ad
minum éskum
26%

Fékkst pu pa pjénustu sem pua 6skadir eftir

Vissi ekki hvad
var i bodi
11%

Farid var ad
minum éskum

Taeplega 80 % svarenda telja ad farid hafi verid ad hluta til eda 6llu leyti ad
peirra 6skum pegar pad sotti um pjonustu. Ekkert eda litid tillit var tekid til 10 %
svarenda ad peirra mati en 11 % sogdust ekki hafa vitad hvad veeri i bodi pegar pad sotti

um.

4.20 Hvernig stenst pjonustan veentingar pinar?

Hlutfall peirra

Hlutfall sem svara

Mjog vel 78 34,7 35
Frekar vel 85 37,8 38
Hvorki vel néilla 40 17,8 18
Frekar illa 15 6,7 7
Mjog illa 4 1,8 2
Vantar upplysingar 3 1,3

Alls 225 100,0 100




Hvernig stenst pjénustan veentingar

. Mjog illa
Frekar illa 20

7%

Mjog vel
Hwvorki vel né illa 35%

18%

Frekar vel
38%

Teeplega prir fjorou hlutar (73%) svarenda telja pjonustuna standast mjog eda
frekar vel veentingar sinar medan 9 % telja hana standast frekar eda mjdg illa
vaentingarnar sem pad hafdi. [ fyrri kdnnun*Han er gersemi hin Gudrdn min”, téldu

83 % svarenda pjonustuna standast veaentingar en ad 6% t6ldu ekki svo vera.

4.21 Veist pu hvert pu getur snuid pér med athugasemdir
vardandi pjonustuna?

Hlutfall peirra
Fjoldi Hlutfall sem svara
Ja 187 83,1 87
Nei 29 12,9 13
Vantar upplysingar 9 4,0
Alls 225 100,0 100

Langflestir vissu hvert peir &ttu ad snua sér ef peir hefdu yfir einhverju ad kvarta
eda vildu koma & framfaeri athugasemdum vardandi pjonustuna eda 87 % svaraenda.
Til samanburdar var petta hlutfall 88 % i fyrri konnun svo litil sem engin breyting hefur
att sér stad vardandi petta atridi milli ara.

4.22 Hefur pu komid athugasemdum a framfeeri vio
deildarstjéra heimapjonustu

Hlutfall peirra
Fjoldi Hlutfall sem svara
ja 101 44,9 49
nei 106 47,1 51
svarar ekki 18 8,0
Alls 225 100,0 100
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Alls hafdi um helmingur latid a pad reyna ad koma athugasemdum & framfeeri en

petta hlutfall var einungis 30% i fyrri kbnnun. Pessar nidurstédur geta bent til pess ad

notendur séu ordnir upplystari um rétt sinn og séu 6hreeddari vid ad kvarta og gera

athugasemdir ef pjénustan stenst ekki veentingar peirra.

4.23 Anaegja med vidtokur starfsmanns vid athugasemdum?

Hlutfall peirra
Fjoldi Hlutfall sem svara
Mjog anaegd/ur 34 15,1 33
Frekar anaegd/ur 28 12,4 27
Hvorki 6anaegd/ur né anaegd/ur 27 12,0 26
Frekar 6anaegd/ur 10 4.4 10
Mjog 6anaegd/ur 4 1,8 4
svarar ekki/a ekki vid 122 54,2
Alls: 225 100,0 100
Aneegja med hvernig tekid var i athugasemdirnar
Mjog 6anaegd/ur
Frekar 4%
banasegd/ur I,
10% Mjog anaegd/ur

33%

Hvorki
6ansegd/ur né
anesegd/ur

Frekar anaegd/ur
26%

27%

Peir sem hofdu komid athugasemdum a framfeeri voru i 60 % tilvika mjog eda

frekar anaegdir med hvernig peim var tekid en i fyrri konnun var petta hlutfall 57 %. Til

samanburdar voru i pessari kdnnun 14 % frekar eda mjog 6anaegdir med hvernig peim

var tekid en fyrri nidurstada var 17 % i ““Hun er gersemi hun Gudrin min”’.
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4.24 Hversu ansegdur varstu med hvad var gert i malinu?

Hlutfall peirra

Hiutfall sem svara

Mjog anaegd/ur 25 11,1 25
Frekar anaegd/ur 23 10,2 23
Hvorki 6aneegd/ur né ansegd/ur 33 14,7 33
Frekar 6anaegd/ur 10 4,4 10
Mjog 6anaegd/ur 9 4,0 9
svarar ekki/a ekki vid 125 55,6

Alls: 225 100,0 100

Mjog 6anaegd/ur
9%
Frekar
6anaegd/ur
10%

Hvorki
6anasegd/ur né
anaegd/ur
33%

Hvad gert i malinu - Anaegja

Mjog anaegd/ur
25%

Frekar ansegd/ur

23%

Teaeplega helmingur var mjog eda frekar anaeegdur med hvad var gert i malinu

begar pad kom umkvértunum sinum éleidis en 19 % voru 6anagdir. | fyrri kénnun

voru pessi hlutfoll adeins haerri eda 54% sem voru mjog eda frekar angegdir en 22%

voru 6anaegair

4.25 Hefur pu bedid um breytingar a tilhdgun heimapjonustu

hvad varda fjolda tima eda hvenaer dagsins han er

framkveemd?
Hlutfall peirra
Fjoldi Hlutfall sem svara
Ja 59 26,2 28
Nei 153 68,0 72
Upplysingar vantar 13 5,8
Alls: 225 100,0 100

prir fjordu hlutar svarenda hafa ekki bedid um breytingar & tilhdgun

heimapjonustunnar og virdast vera sattir vid timann sem peir fa pjonustuna & sem er i

samraemi vid nidurstodur i spurningu 4.15 .par sem um 89 % sogdust vera mjog eda
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frekar anaegd med timann sem peir fa pjonustuna a og 62 % toldu sig vera ad fa pa
pjonustu sem peir veeru i porf fyrir (sp.4.8).

4.26 Hafa peer breytingar verid framkvaemdar?

Hlutfall peirra
Fjoldi Hlutfall sem svara
svarar ekki/a ekki vié 166 73,8
Ja 22 9,8 37
Stundum 14 6,2 24
Nei 23 10,2 39
Alls: 225 100,0 100

Hafa breytingar verid framkvamdar

nei
39%

stundum
24%

37%

Af peim sem héfdu bedid um breytingar a tilhdgun pjénustu hjé sér hofou 37 %
fengid breytingarnar framkveemdar ad 6llu leyti, 24 % i sumum tilvika en 39 % s6gdust
ekki hafa fengid breytingunum framfylgt.

4.27 Hefur pu verid spurdur af starfsfolki hvernig pér likar

bjonustan?
Hlutfall
peirra sem

Fjoldi Hlutfall svara
Ja 86 38,2 40
Nei 127 56,4 60
Upplysingar vantar 12 49
Alls. 225 100,0 100
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nei
60%

Spurdur af starfsfélki um pjénustuna

ja
40%

4.28 Hversu anaegour ertu med pjonustunai heild?

Hlutfall peirra
Fjoldi Hlutfall sem svara

Mjog dneegd/ur 71 31,6 33
Frekar anaegd/ur 100 444 46
Hvorki 6ansegd/ur né ansegd/ur 25 11,1 12
Frekar 6aneegd/ur 16 7,1 7

Mjog 6anaegd/ur 4 1,8 2
Upplysingar vantar 9 4,0

Alls 225 100,0 100

Hvorki
6anaegd/ur né
anasegd/ur
12%

Ansegja med pjénustuna i heild sinni

Frekar
6anasegd/ur
7%

Mjog 6ansegd/ur
2%

Frekar anaegd/ur
46%

Mjog anaegd/ur
33%

Pegar anagja med pjonustuna i heild er skodud kemur i 1jés ad 79 % eru frekar eda

mjog anaegdir med pjonustuna en adeins 9 % eru 6anaegdir. I fyrri kdnnun “Hun er

gersemi han Gudrun min” var anagju hlutfallid nakveemlega pad sama en 6anagju

hlutfallid var 7 %.
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4.29 Anaegja med heildar pjonustuna Ut fra hversu oft pjonusta

Hversu anesegd/ur eda 6aneaeg/ur ertu med
heimapjonustuna pegar & heildina er liti®
Hvorki
Mjog Frekar |6anaegd/ur| Frekar Mjog Alls
anaego/ur | naego/ur né 6anaegd/ur | 6aneegd/ur
anaego/ur
3 3 Fjoldi 49 80 16 14 4 163
Halfsmanadarlega
eda sjaldnar % | 301% | 49,1% 9,8% 8,6% 2,5% [100,0%
Fjoldi 17 14 7 1 39
Vikulega % 43,6% 35,9% 17,9% 2,6% 100,0%
Hversu oft Fjoldi 1 2 3
feerd pu . oo
heimabj(ﬁ,ustu 2-4sinnumiviku | o | 333% | 66,7% 100,0%
Fjoldi 2 2
Alla virka daga % 100,0% 100,0%
Fjoldi 4 4 1 9
Alla daga
vikunnar % | 444% | 44,4% 11,1% 100,0%
Fjoldi 71 100 25 16 4 216
Alls
% 32,9% 46,3% 11,6% 7,4% 1,9% 100,0%

EKkKi virdist vera samband milli pess hve oft notendur fa pjonustu og hve
anaegadir peir eru med pjonustuna. Af peim svarendum sem fé pjonustu
halfsmanadarlega eru teep 80% mjdg eda frekar anaegdir med pjonustuna i heild sinni.
Svipad hlutfall med heildaranaegju er medal peirra sem fa vikulega pjénustu, eda
rimlega 79 %. Mjog svipadar nidurstodur voru i fyrri knnun par sem notendur sem
fengu pjénustu halfsméanadarlega voru jafndnaegdir og peir sem fengu pjonustu 1-2 i

viku.
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4.30 Finnst pér pjénustan hafa breyst hja pér fra pvi han hofst?

Fjoldi Hlutfall sem svara

Miklar breytingar til batnadar 14 6,2 7
Talsverdar breytingar til batnadar 18 8,0 8,5
bjonustan Obreytt 138 61,3 65
Talsverdar breytingar til hins verra 35 15,6 16,5
Miklar breytingar til hins verra 7 3,1 3
Upplysingar vantar 13 5,8

Alls: 225 100,0 100

Finnst pér pjénustan hafa breyst sidan hin héfst
hja pér

Miklar breytingar
til hins verra
3%

Talsverdar
breytingar til
hins verra
17%

Miklar breytingar
til batnadar
7%

Talsverdar
breytingar til
batnadar
8%

bjénustan
Gbreytt
65%

Meginhluti svarenda, um 65 % hafa ekki upplifad neinar breytingar &

pjonustunni fra pvi hun hofst hja peim en 20% hafa upplifad breytingar til hins verra

medan 15 % telja pjonustuna hafa breyst til batnadar.
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4.31 Upplifun breytinga a pjonustu ut fra hversu lengi notandi
hefur haft pjonustu

Finnst pér pjonustan hafa breyst fra pvi han héfst hja pér

Miklar Talsverdar Talsverdar Miklar
breytingar | breytingar | bjénustan | breytingar | breytingar Alls
til til Obreytt til hins til hins
batnadar | batnadar verra verra
Hversu lengi
hefur pa . N
f . 1-2 ar | Fjoldi 1 8 1 10
engio
heimapjénustu
% 10,0% 80,0% 10,0% 100,0%
3-4 &r | Fjoldi 4 4 37 8 1 54
% 7,4% 7,4% 68,5% 14,8% 1,9% 100,0%
4-6 ar | Fjoldi 4 2 34 7 1 48
% 8,3% 4,2% 70,8% 14,6% 2,1% 100,0%
630 Fioldi 1 5 39 14 2 61
% 1,6% 8,2% 63,9% 23,0% 3,3% 100,0%
10 ar
eda | Fjoldi 5 6 17 5 3 36
lengur
% 13,9% 16,7% 47,2% 13,9% 8,3% 100,0%
Alls Fjoldi 14 18 135 35 7 209
% 6,7% 8,6% 64,6% 16,7% 3,3% 100,0%

Ekki parf ad koma & dvart ad peir sem hafa fengid pjonustu i skemmstan tima eru

liklegastir til ad segja ad han hafi ekki breyst. Laegst hlutfall peirra sem hafa haft

bjonustu lengst telja hana hins vegar 6breytta en herra hlutfall ar peim hépi telur hana

hafa breyst til batnadar en til hins verra.
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4.32 Hvernig breytingar hefur pa upplifad?

Fjoldi Hlutfall sem svara

Dregi® hefur verid ar pjénustunni 38 16,9 18
bjonustan hefur verid aukin 12 5,3 6
bjénustan er markvissari 15 6,7 7
bjonustan er 6markvissari 21 9,3 10
Hef ekki fundid fyrir neinum breytingum 121 53,8 59
Upplysingar vantar 18 8,0

Alls: 225 100,0 100

Um 18 % svarenda tdldu ad dregid hafi verid ar pjonustunni medan um 6 %
t6ldu hana hafa aukist. Markvissari pjonustu ségdust um 7% upplifa medan um 10 %
s0gdu pjénustuna vera dmarkvissari en 59 % sogoust ekki hafa fundid fyrir neinum

breytingum.

Hvernig breytingar hefur pua upplifad a pjénustunni

Dregid hefur
verid ar
pionustunni Pjoénustan hefur
18% verid aukin
6%

Hef ekki fundid
fyrir neinum
breytingum

59%
Pjoénustan er
markvissari
7%

Pjénustan er
o6markvissari
10%

4.33 Hversu anaegour ert pu med starfsmanninn sem sinnir
bjénustunni hja pér?

Fjoldi Hlutfall sem svara

Mjog anaegd/ur 105 46,7 49
Frekar anaegd/ur 72 32,0 34
Hvorki 6aneegd/ur né dnsegd/ur 20 8,9 9
Frekar 6anaegd/ur 12 5,3 6
Mjog 6anaegd/ur 4 1,8 2
Upplysingar vantar 12 5,3

Alls 225 100,0 100
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Anaegja med starfsmanninn

Frekar o
6anzegd/ur Mjog 6ansegd/ur
6% 2%

D\ Mjog anaegd/ur
49%

Hvorki
6anaegd/ur né
anaegd/ur
9%

Frekar anaegd/ur
34%

Teeplega helmingur svarenda er mjog anaegour med sinn starfsmann og um 34 %
frekar anaeegdur sem gerir ad yfir 80% svaranda er anseegdur med starfsmenn sina. Um 9
% eru hlutlausir og svipad margir eru mjog eda frekar 6anaegdir med starfsmenn sina. |
athugasemdum kom fram ad flestir h6fdu Ut & verklag ad setja p.e. ad peim fannst
starfsmadurinn ekki prifa ndgu vel eda ekki kunna almennilega til verka en eins téldu

lika margir skort a islenskukunnattu tlost

4.34 Hefur pu upplifad tid starfsmannaskipti?

Hlutfall peirra
Fjoldi Hlutfall sem svara
ja 72 32,0 34
Ja 4 koflum 70 31,1 33
Nei 70 311 33
Veit ekki/ svarar ekki 13 5,7
Alls 225 100,0 100

Hefur pa upplifad tid starfsmannaskipti

ja
34%

Nei
33%

Ja & koflum
33%

Svipad hlutfall svarenda eda u.p.b. pridjungur hefur upplifad tid

starfsmannaskipti, starfsmannaskipti & kéflum og engin starfsmannasipti.
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4.35 Hversu mikilveegt finnst pér ad sami starfsmadurinn sinni
ad mestu leyti pjonustunni hja pér?

Hlutfall peirra
Fjoldi Hlutfall sem svara
Mjég mikilvaegt 172 76,4 80
Frekar mikilveegt 37 16,4 17
Ekki mikilveegt 7 3,1 3
Upplysingar vantar 9 4,0
Alls 225 100,0 100

Hversu mikilveegt ad hafa sama starfsmann

Ekki mikilveegt
3%

Frekar mikilveegt
17%

Mjog mikilveegt
80%

pad er greinilegt a pessum nidurstédum ad pad skiptir notandann miklu mali ad
sami starfsmadurinn sinni pjonustunni hja peim par sem nastum éllum svarendum

fannst pad mjog eda frekar mikilvaegt.

4.36 Hefur fallio nidur pjénusta hja pér sl. 12 manudi?

Hlutfall peirra
Fjoldi Hlutfall sem svara
ja 108 48,0 51
nei 105 46,7 49
Veit ekki/ svarar ekki 12 53
Alls 225 100,0 100

4.37 Ert pu latinn vita ef pjonustan fellur nidur?

Hlutfall peirra
Fjoldi Hlutfall sem svara
ja 136 60,4 64
Stundum 64 28,4 30
nei 14 6,2 6
Vantar upplysingar 11 4,9
Alls 225 100,0 100,0
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Ertu latinn vita ef pjonusta fellur nidur

nei
7%

Stundum
30%

jia
63%

Pjonustan hafdi fallid nidur sl. 12 manudi hja rdmlega helmingi svarenda.

Meirihlutinn sagdist vera latinn vita ef pad gerdist fyrirfram, eda 64 %, en 30% sdgdust
stundum vera latinn vita og 6 % hofou ekki verid latinn vita.

4.38 Hversu sanngjarnt finnst pér gjald heimapjonustu?

Fjoldi Hlutfall sem svara

Mjég sanngjarnt 86 38,2 39
Frekar sanngjarnt 72 32,0 33
Hvorki né 36 16,0 17
Frekar 6sanngjarnt 13 5,8 6
Mjég 6sanngjarnt 8 3,6 4

Fee gjaldio nidurfellt 2 0,9 1
svarar ekki 8 3,6

Alls 225 100,0 100

Hversu sanngjarnt gjald heimapjénustu

Frekar i Mjég
6sanngjarmt 6sanngjarnt
6% 4%

Fee gjaldid
nidurfellt
1%

Hwvorki né
17%

Frekar
sanngjarnt
33%

Mjog sanngjarnt
39%

Meirihluti patttakenda, ada 72 % finnst verdlagning félagslegrar pjonustu vera

frekar- eda mjog sanngjorn en um 10 % eru & pvi ad gjaldid sé 6sanngjarnt. 1 fyrri
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kénnun ““Han er gersemi hin Gudran min” voru nidurstédurnar peer ad 83 % svarenda

fannst gjaldid mjog- eda frekar sanngjarnt en 7 % fannst verdlagningin 6sanngjorn.

4.39 Hvernig svaradir pu spurningalistanum?

Hlutfall peirra

Fjoldi Hlutfall sem svara
Ein/n 157 69,8 70
Med adstod aettingja 51 22,7 23
Med adstod kunningja/nagranna 5 2,2 2
Med adstod starfsmanns heimapjonustu 5 2,2 2
Annad/ svarar ekki 7 3,1 3
Alls 225 100,0 100

Med adstod
starfsmanns
Med adstod heimapjénustu
kunningja/nagra 2%
nna
2%

Med adstod
eettingja
23%

Hvernig svaradir pu spurningalistanum

Annad
3%

Ein/n
70%

Langflestir svorudu spurningalistanum & eigin spytur eda um 70% en 4 eftir

komu peir sem voru adstodadir af ettingjum sinum sem voru teplega 23 % af

svarendum

Peir sem svorudu “annad” voru adstodadir af mokum sinum vid ad fylla ut

spurningalistann, en rimlega 21 % svarenda voru gift eda i sambud.

4.40 Ef pér steedi tilboda ad kaupa pjonustu, a sama veroi, fra

0drum en Reykjavikurborg, myndir pu gera pad?

Hlutfall
peirra sem
Fjoldi Hlutfall svara
ja 35 15,6 16
nei 106 47,1 48
Veit ekki 79 35,1 36
Vantar upplysingar 5 2,2
Alls 225 100,0 100
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Kaupa pjénustu fra 6drum adila en Reykjavikurborg

ja
16%

Veit ekki
36%

48%

Teeplega helmingur svarenda var ekki tilbdin ad kaupa pjonustu fra 6drum adila
en Reykjavikurborg p6 han veaeri a sama verdi en um 16 % voru tilbdnir til pess, 36 %

var hins vegar ekki viss eda hafdi skodun & pvi.
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Samantekt

AJ lokum verda teknar saman helstu nidurstodur pessarar kdnnunar og
peer bornar saman vid fyrri kénnun Velferdarsvids ,,Hun er gersemi hdn
Gudrun min*, sem framkveemd var arid 2000.

Adur en samanburdurinn hefst er rétt ad greina fra heildar svarhlutfalli
beggja kannananna. Svoérunin i peirri fyrri var 73% & moti 60% i pessari.
Spurningarnar i pessum tveimur kénnununum eru ekki i éllum tilfellum
sambaerilegar, spurt var um hluti hér sem ekki var spurt um i sidustu kénnun,
en par sem spurt er um sému hluti eru spurningarnar avallt eins ordadar m.t.t.

samanburdar. .

Tilgangurinn med kdnnuninni var tvipattur. Annars vegar ad afla upplysinga um
vidhorf notenda félagslegrar heimapjénustu hja Reykjavikurborg til hennar og hins
vegar ad kanna hvort pjonustan meeti porfum peirra sem hennar njota.

patttakendur voru notendur félagslegrar heimapjonustu sem verid hofdu med
pjonustu fra 2004. Sendir voru Ut spurningalistar sem h6fdu ad geyma 37
fjolvalsspurningar til 375 patttakanda sem lentu i drtaki teknu med tilviljanaadferd.

Svor barust fra 225 patttakendum sem gerdi 60 % svorun.

Megin nidurstédurnar voru pear ad meirihluti svarenda, 62 %, taldi sig fa naegilega
pjonustu, en 38 % toldu ekki svo vera. Teaplega 80 % svarenda telja ad farid hafi verid
ad hluta til eda 6llu leyti ad peirra 6skum pegar pad sotti um pjonustu. Ekkert eda litid
tillit var tekid til 10 % svarenda ad peirra mati en 11 % s6gdust ekki hafa vitad hvad
veeri i bodi pegar pad sotti um. Meirihluti svarenda eda 74 % eru dnaegdir med fjdlda
pjonustutima en teeplega 17 % ekki. Ramlega 9 % taka ekki afstodu til pess.

Anagja med timasetningu pjonustunnar hefur aukist milli kannanna en taeplega 90
% svarenda eru anagdir med timann sem peir fa pjonustuna & medan einungis 4 % eru
oOséttir vid hann en i fyrri kénnun voru teeplega 70 % anagdir med timann og 17 % ekki.

Flestir svarendur telja sig hafa frekar mikid eda mjog mikid gagn af pjonustunni
eda um 76 % medan 10% toldu sig hafa frekar eda mjog litid gagn af henni adrir voru

hlutlausir.
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Spurt var um tegund pjénustu sem svarendur fengu og reyndust flestir fa eingéngu
adstod vid prif eda 69 %, en 30% eru med adra samsetningu pjonustu. Onnur
samsetning pjonustu getur m.a. falist i prifum og ad adstod vid bédun, prifum og adstod
vid innkaup, prifum og pvottaadstod og adstod vid athafnir daglegs lifs (ADL).

Mijog likar nidurstédur eru na og i fyrri kdnnun pegar tegund pjénustu er skodud
en pa voru 72% svarenda eingdngu med prif, ramlega 7% med prif og pvotta, rimlega
6% med prif og bédun og riumlega 3% med prif og innkaup. 1 flokknum prif, pvottar og
bodun hefur ordid aukning, en i fyrri kbnnun voru 2% med pessa samsetningu &
pjonustu en nu eru teep 6% med hana. Taplega 4.5% voru med adstod vid athafnir
daglegs lifs.

Rdmlega 11% svarenda feer heimahjukrun & dagtima og teep 8 % & kvold- og
helgar tima. Alls er um 32 einstaklinga ad reeda sem fa heimahjukrun ymist & daginn
eda a kvoldin og um helgar. Pessi fjoldi segir ad um 14 % svarenda fai heimahjukrun.
Helmingur peirra p.e 16 einstaklingar fa eingéngu pjonustu a daginn, atta einstaklingar
fa einungis & kvoéldin og um helgar, og sami fjéldi feer hvoru tveggja. I fyrri kénnun
fengu alls teep 11% svarenda heimahjakrun.

Flestir patttakendurnir pessarar kdnnunar bda einir eda ramlega 74 % svarenda,
17 % bua med maka og 7 % bua ymist med maka og bornum eda eingéngu bérnum, en
um 2 % bta med 6rum. [ fyrri kénnun “Han er gersemi hin Gudrin min” bjuggu
70 % svarenda einir, 26 % med maka og 4 % med 6drum en maka. Fleiri virdast bua
einir nana heldur en pegar fyrri kénnun var framkvaemd. Hér ber ad hafa i huga ad Hun
er gersemi han Gudran min nadi eingéngu til aldradra en pessi kdnnun nadi einnig til
yngri heimapjonustunotenda.

Leitad var upplysinga um hvernig notendur myndu kjésa ad nyta vidbétar
pjonustutima ef hann steedi til boda. Um 60 % pétttakenda svorudu pessari spurningu
en um 40 % toku ekki afstoou eda svorudu ekki. Nidurstodurnar eru paer ad flestir kusu
ad nyta timann til meiri heimilisprifa ramlega 41 % og um 12 % vildu verja meiri tima i
ad spjalla vid starfsmanninn. pad kom vida fram i athugasemdum fra notendum ad peir
6skudu eftir ad starfsmanninum veeri gefin rymri timi inn & heimilinu. Greinilegt var ad
maorgum fannst vanta meiri tima til ad sinna erindum og fara i innkaupaleidangra og
ekki sist fara ut i gonguferdir og njota Gtiveru, en um 30 % svaraenda kusu ad nyta
timann i petta tvennt. 1 fyrri kdnnun toku teplega helmingur pétttakenda afstodu til
pessarar spurningar. Af peim svorudu 61% ad peir kysu meiri tima fyrir prif, 10%

s0gdust kjoésa ad fara Ut ad ganga med starfsmanni og teeplega 13% 6skudu eftir meiri
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tima til ad spjalla. “Annad” svorudu rimlega 10% svarenda og medal pess sem var
tiltekid var adstod vid snjomokstur, adstod vid ad hafa sig til og fara Ut ad keyra. Mun
fleiri svarendur fyrri kénnunar vildu meiri prif en ndna virtust fleiri leggja aherslu a
utiveru og génguferdir med starfsmanni.

patttakendur voru spurdir hvort peir hefdu einhvern tima bedid um breytingar &
tilhégun heimapjonustu hvad vardar tima eda magn og voru svorin & pa leid ad 27%
hofou bedid um breytingar en 68% ekki. Upplysingar vantadi hja 5% svarenda i
pessum lid. Af peim sem hofou bedid um breytingar & tilhdgun pjonustu hja sér hofou
37 % fengio breytingarnar framkveaemdar ad 6llu leyti, 24 % i sumum tilvika en 39 %
s0gdust ekki hafa fengid dskir sinar um breytingar framfylgt.

Pegar bornar eru saman nidurstodur spurningarinnar um hvort svarendur vissu
hvert peir ettu ad snla sér ef peir vildu koma athugasemdum & framfeeri er ndnast
enginn munur milli kannanna par sem 87% svorudu pvi jatandi i pessari kénnun en 88%
i peirri fyrri. Alls hafdi um helmingur latid a pad reyna ad koma athugasemdum a
framfeeri en petta hlutfall var einungis 29% i fyrri kdnnun. bessar nidurstodur geta bent
til pess ad notendur séu ordnir upplystari um rétt sinn og séu o6hraeddari vid ad kvarta og
gera athugasemdir ef pjonustan stenst ekki vaentingar peirra. Af peim sem svorudu pvi
jatandi ad peir hefdu komid athugasemdum a framfeeri vid deildarstjéra voru 60% frekar
eda mjog anaegdir med hvernig tekid var & maéti peim og 48% frekar eda mjog anaegair
med hvad var gert i malinu. Hins vegar voru um ramlega 14% peirra frekar eda mjog
6anagoir med hvernig peim var tekid og um 19% voru mjog eda frekar dsattir hvad gert
var i malinu. [ fyrri kénnun voru 67 % mjog eda frekar anaegdir med hvernig peim var
tekid, 17 % frekar eda mjog déanagdir og 54 % voru mjog eda frekar anaeegd med Urlausn
mala medan 24 % voru Oséttir.

Samanburdur & pvi hvernig pjénustan stenst vaentingar notenda leidir i 1jos ad
nuna segja 73% ad han standist ventingar peirra mjog vel eda frekar vel en i fyrri
rannsokn var petta hlutfall ramlega 80%. Parna er um nokkra breytingu ad reeda a milli
kannanna, peirri fyrri i hag, sem gefur visbendingu um ad veentingar folks til
pjonustunnar standist verr i dag heldur en per gerdu fyrir 7 &rum sidan.

Af nidurstddunum ad dema virdast notendur anaegdir med fyrirkomulag
pjonustunnar eins og pad er midad vid ad um 70% svarenda hafa aldrei bedid um
breytingar og teeplega 90% voru sattir vid timann sem pjonustan er framkvaemd a.

Eins og fram hefur komid var um 80% svarenda pessarar rannsdknar mjdg

anagdir eda frekar anagdir med pjonustuna i heild. T fyrri rannsokn, voru 79%
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svarenda mjog eda frekar anaegdir med heildarpjonustuna, pannig ad anagjan virdist

Obreytt a peim 7 arum sem lidid hafa a milli rannsokna.
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Vidauki A

Kdnnun & vidhorfum til heimapjonustu

Med bréfi pessu fer Velferdarsvid Reykjavikurborgar pess vinsamlega a
leit vid pig ad pu takir patt i konnun & vidhorfum til heimapjonustu.
Medfylgjandi spurningalisti verdur sendur til teeplega 400 einstaklinga
sem lentu i tilviljunarartaki ar hopi peirra sem fa heimapjonustu fra
Reykjavikurborg.

Markmid kdnnunarinnar er ad afla upplysinga um vidhorf til
bjonustunnar og um pad hvort pjonustan maeti porfum peirra sem
hennar njota. Nidurstédurnar verda notadar til irbéta og
framtidarpréunar & pjonustunni.

Pér er ad sjalfségau frjalst ad hafna patttoku i kdnnuninni, en til ad
nidurstodurnar verdi traustar og nothaefar pa er mikilveegt ad sem
flestir taki patt.

Ef pd akvedur ad verda vio pessari beioni er rétt ad benda a
mikilvaegi pess ad lesa vel yfir spurningarnar og svarmoguleikana adur
en svarag er.

Med spurningalistanum fylgir umslag sem ma setja ofrimerkt i pést, er
listinn hefur verid fylltur Gt, en einnig getur pu bedid starfsmann
heimapjonustunnar um ad koma spurningalistanum til forsvarsmanna
konnunarinnar

Fullkomnum tranadi er heitid og upplysingar sem pu leetur i té
verour ekki haegt ad rekja til pin.

Frekari upplysingar veitir Brynhildur i sima 411 9000 / 9006
milli kl. 9:00 — 16:00 alla virka daga

Sigridur Jonsdottir Brynhildur Bardadottir
skrifstofustjori verkefnisstjori a
Velferdarsvios Velferdarsvioi
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. HLUTI

1. Hversu lengi hefur pu fengid
heimapjonustu?

2. Hversu oft faero pu heimapjénustu?

() Halfsmanadarlega eda sjaldnar
() Vikulega

() 2-4 sinnum i viku

() Alla virka daga

() Alla daga vikunnar

3. Feerd pu heimapjonustu & kvoéldin?

()Ja
() Nei

4. Feerdo pu heimapjénustu um helgar?

() Ja
() Nei

5. Heimapjoénustan sem ég fee er:

() brif

() brif og pvottar

() brif og b6dun

() brif og innkaup

() brif, pvottar og b6dun
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() brif og adstod vid athafnir daglegs lifs,
s.s.innlit, adstod & matmalstima eda adstod
vid ad kleedast eda hatta

() Onnur samsetning pjonustu.

Hvaoda?

.Hversu mikid eda litid gagn telur pu pig
hafa af pjonustunni?

() Mjog mikio

() Frekar mikio

() Hvorki mikid né litid

() Frekar litid

() Mjog litio

. Hversu anaegd/ur eda Oansegd/ur ert pu med
pann fiélda pjénustutima sem pu feerd?

() Mjog anaegd/ur

() Frekar anaegd/ur

() Hvorki 6anaegd/ur né anaegd/ur
() Frekar 6anaegd/ur

() Mjog 6anaegd/ur

.Ert pu ado fa alla pa heimapjénustu sem pu
parft?

()Jda
() Nei
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9. Ef moguleiki veeri & aukinni heimapjénustu,
hvernig kysir pua fyrst og fremst ad nyta
timann?

() Til ad spjalla vid starfsmanninn
() Til heimilis prifa

() Til gbnguferda og utivistar

() Til innkaupa eda annarra erinda
() A ekki vid / veit ekki

() Annad? Hvad

10. Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ert pu med
pbad a hvada tima pu feerd pjonustuna?

() Mjog anaegd/ur

() Frekar anaegd/ur

() Hvorki 6anaegd/ur né anaegd/ur
() Frekar 6anaegd/ur

() Mjog 6anaegd/ur

11. Fékkst pu pa pjonustu sem pu leitadir eftir
begar pu sottir um?

() Fario var ad minum oOskum

() Fario var ad hluta til ad minum o6skum
() Frekar litid var tekid tillit til minna oska
() Ekkert tillit var tekid til minna oska

() Vissi ekki hvad var i bodi

12. Hve vel eda illa stenst heimapjonustan
beer veentingar sem pua hafdir til hennar ?

() Mjog vel

() Frekar vel

() Hvorki vel né illa
() Frekar illa

() Mjog illa
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Il. HLUTI

13. Veist pu hvert pu getur snuid pér ef pa
vilt koma athugasemdum & framfeeri
vardandi heimapjonustuna?

()Ja
() Nei

14. Hefur pa einhvern timann komid
athugasemdum vardandi pjénustuna a
framfeeri vio deildarstjora heimapjonustu
eda annan starfsmann?

()Ja
() Nei (svara naest spurningu. 17)

15. Hversu anaegd(ur) eda danasegad(ur) ert pu
meo hvernig pér var tekid pegar pu komst
athugasemdum pinum & framfeeri?

() Mjog anaegd/ur

() Frekar anaegd/ur

() Hvorki 6anaegd/ur né anaegd/ur
() Frekar 6anaegd/ur

() Mjog 6anaegd/ur

16. Hversu anaegd(ur) eda danasegad(ur) ert pu
med hvad var gert i malinu?

() Mjog anaegd/ur

() Frekar anaegd/ur

() Hvorki 6anaegd/ur né anaegd/ur
() Frekar 6anaegd/ur

() Mjog 6anaegd/ur

56



17. Hefur pu bedid um breytingar a tilhégun
heimapjénustunnar hja pér vardandi fj6lda
tima eda hvenaer dagsins pu feerd pjonustu?

()Ja
() Nei (svara naest spurningu. 19)

18. Hafa peer breytingar verio framkvaemdar?

()Ja
() Stundum
() Nei

19. Hefur pu verid spurd/ur af starfsfolki
heimapjénustu hvernig pér likar pjonustan
sem pu feerd?

()Jda
() Nei

20. Hversu anesegd/ur eda 6anaegd/ur ertu med
heimapjénustuna pegar a heildina er litid?

() Mjobg ansegd/ur

() Frekar anaegd/ur

() Hvorki anaegd/ur né danaegd/ur
() Frekar 6anaegd/ur

() Mjog 6anasegd/ur

21. Finnst pér pjonustan hafa breyst fra pvi
hun hofst hja pér?

() Miklar breytingar til batnadar

() Talsverdar breytingar til batnadar
() bjénustan obreytt

() Talsverdar breytingar til hins verra
() Miklar breytingar til hins verra
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22. Hefur eitthvad af eftirtéldu att sér stad
vardandi pa pjonustu sem pu ert ad fa?

() Dregid hefur verid ar pjonustunni

() Pjonustan hefur verid aukin

() Pjonustan er markvissari

() Pjonustan er omarkvissari

() Hef ekki fundid fyrir neinum breytingum

1. HLUTI

23. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd ert pu med
starfsmanninn sem sinnir heimapjonustunni
hja pér

() Mjog anaegd/ur

() Frekar anaegd/ur

() Hvorki anaegd/ur né 6anaegd/ur
() Frekar 6anaegd/ur

() Mjbg 6anaegd/ur

24. Hversu mikilveegt finnst pér ad sami
starfsmadur sinni pjonustunni hja pér ad
mestu leyti?

() Mjog mikilveegt
() Frekar mikilveegt
() Ekki mikilveegt

25. Hefur pu upplifad tido starfsmannaskipti fra
bvi ad pjonustan hofst hja pér?

) Ja

() Ja & koflum
) Nei

() Veit ekki
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26. Hefur fallid nidur heimapjonusta hja pér
sidastliona 12 manudi, an pinnar beidnar?

() Ja
() Nei
() Veit ekki

27. Ertu latin/n vita af pvi ef heimapjonustan
felllur nidur?

()a
() stundum
() nei

IV. HLUTI

28. Hversu sanngjarnt eda ¢sanngjarnt finnst pér
gjald heimapjonustunnar vera?

() Mj6g sanngjarnt

() Frekar sanngjarnt
() Hvorki né

() Frekar 6sanngjarnt
() Mjbg 6sanngjarnt
() Fee gjaldiod nidurfellt

29. Ef pér steedi til boda ad kaupa heimapjonustu
a sama verdi fra 6drum adilum en
Reykjavikurborg, t.d. einkaadilum eda
einstaklingum, myndir pu nyta pér pad?

()Ja

() Nei
() Veit ekki
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V. HLUTI

30. Feerd pu heimahjukrun a daginn?

()Jda
() Nei

31. Feerd pu heimahjukrun akvdldin eda um
helgar?

() Ja
() Nei

VI. HLUTI

32. Hvada ar ert pa feedd(ur)?

33. Kyn?

() Karl
() Kona

34. Hjuskaparstada
() Einhleyp(ur)
() Ekkja/ekkill
() Gift(ur) / sambuo
35. Byrd pu?
() Ein/n
() Med maka

() Med maka og barni/bérnum
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() Med barni/b6rnum
() Med maka og 6drum en bérnum
() Med 6drum en maka og bérnum
36. | hvernig hldsnaedi byrd pa?
() Eigin ibao
() Eigin ibuod -sérstaklega eetlud 6ldrudum
() Leiguibuo

() Pjonustuibud aldradra & vegum
Reykjavikurborgar

() Leiguhusnaedi &4 vegum félagasamtaka ( t.d.
OBI, SEM husid o.fl.)

() Annad, hvad

VIILHLUTI
37. Hvernig svaradir pu spurningalistanum?
() Ein(n)
() Med adstod eettingja
() Med adstod kunningja/nagranna
() Med adstod starfsmanns heimajpjonustu

() Annad
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VII.HLUTI

Annad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi
heimpjonustuna og/eda hugmyndir ad baettri

bjénustu?

Hvert er pdstnamerid par sem pa byrd?

pakka pér keerlega fyrir patttdkuna
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Vidauki B

Athugasemdir notenda

Aftast i spurningalistanum var svarendum gefin kostur & ad koma & framfeeri
athugasemdum vardandi heimapjonustuna og/eda hugmyndum ad beettri
bjonustu. Eftirfarandi athugasemdir barust:

Anzgja med bjonustuna

.

*

Nei, ég er mjog anaeegd med pa pjonustu sem ég fe.

Jeg har veeret meget glad for rengdring er “skipulagt” og sluttes hermed med tak
for hjeelpen, Venlig hilsen, (skrifar nafn sitt undir)

Eg er mjog anaegd med pa pjonustu sem ég hef.

Ekkert sérstakt. Mér likar han vel eins og er, en gott ad eiga ykkur ad pegar
heilsan versnar pa mun ég hafa samband vid ykkur.(kona f.1920 i 101)

Svor vid spurningunum midast vid heilsu mina i dag, sem er g6 midad vid
aldur, pvi get ég séd um mig sjalf ad mestu leyti. ( kona f.1922 byr i 109)

Hér i Furugerdi er mjog gott ad vera po ibudin meetti vera steerri og meiri
peaegindi ég get ekki notad badid eins og adrir pvi par er enginn hiti — ég bjo i
USA i 46 &r — hef eitt lunga og er pvi kvefsaekin — ég bjo i Flérida og par var
afar heitt og gott ad bda. Hér hef ég gamla ibud. bad ma ekki kvarta pegar madur
er ordin gamall, 87 ara. Eg pakka ykkur fyrir — g6du konur. Bestu kvedjur (fullt
nafn undir) (kona f. 1920 byr i Furugerdi)

Engar athugasemdir. Ef heilsan versnar veit ég hvert ég & ad snta mer. Er nd
rimlega 85 ara (kennitala). (Karl £.1922 byr i 107)

Petta er yndislegt i alla stadi hér! Skrifar undir fullt nafn. (kona f.1926 byr i
101)

par er alltaf haegt ad kvarta en eins og er reyni ég ad prauka med elli kerlingu
mér vid hlid, keer kvedja, mddel 1924. (kona byr i 101)

Heimapjonustan stenst 100% nema helst prifin, pad vill bregdast ad komid sé 1x
i viku eins og samid var um. (kona f.1912 byr i 101-svarad med adstod attingja)

Maeetti gera meira fyrir eldhisid annars er ég mjog anaegdur med allt sem er gert.
(Karl £.1945 byr & Sléttuvegi)
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¢ Finnst hun aget eins og er! (kona f.1931 byr i 108)
¢ bakka fyrir frabeera pjonustu! ( kona f.1940 byr i 109)

¢ AQ 6breyttri heilsu parfnast ég ekki frekari pjonustu en ég hef i dag. ( kona
£.1927 byr { 108)

¢ Fyrir Vesturbainn held ég ad veeri mjog vinszlt ad veeri matsala um helgar hér a
matsolunni Aflagranda 40 vid faum sent heim, en hitt er 6llu vinszlla. Hér er
mikil geefa ad hér starfar afbragds gott starfsfolk. En pad er mikil geefa. (byr i
107 med maka kona f. 1917)

Oanaxgja med verklag

¢ Vid hvern a ad tala um hluti sem er hent en ma ekki henda? (karl f. 1956 byr a
Sléttuvegi)

+ Muyndi gjarnan vilja fa pvegna glugga og purrkad af. pa finnst mér l6stur ad ekki
sé purrkad af golflistum og faerd til hisgdgn og sitthvad fleira.( kona fedd 1926
i 105)

¢ Eg vildi gjarnan mega bidja starfmanninn um ad pvo innan nedri skéapa i eldhisi
og affrysta eda pvo frystiskapinn, vegna pess ad ég a mjog bagt med ad krjupa
eda beygja mig og pvo framan af skaphurdum og hurdum i ibadinni. Ad 6dru
leyti er ég pakklat og lidur mjog vel. (skrifar nafn sitt undir kona £.1928 byr i
105)

¢ Naudsynlegt ad ryksuga, pvo golf i eldhusi, prifa vel badherbergid og purrka af i
ibuadinni. ( karl f. 1934 byr i 107)

¢ A0 han var fjolbreyttari. Pad parf ad kenna stulkum vinnubrégd og nota
pvottaefni. ber purfa ad meeta & réttum tima og vinna pad sem parf.

¢ Ad minu mati hefur pessum stulkum sem prifa ekki verid kennt pad. Flyta sér
alltaf mikid i prifunum, bera vid timaskorti. Pjonustan fer mjog minnkandi og
get ég ekki skilid hversu litid er lagt upp i ad kenna peim ad prifa vel. Myndi
ekki vilja pjonustuna nema vegna heilsu minnar, get ekki prifid sjalf, ad mati
heimilisleknis og sérfreedingi mins. Vona ad petta verdi lagfeert fleiri 6anaegdir.
Hef adeins haft eina manneskju sem kann ad prifa. Takk fyrir. (Kona f.1935 byr
i111)

¢ 1) Fa stundum meiri prif p.e. prifa i kring inn i skapa o.s.frv. 2) sérstaklega
anaegd med aksturspjonustu aldradra, nyti mér hana vikulega. 3) pjonustan hefur
batnad mikid og starfsfélk vakandi fyrir pvi ad lata mann vita af réttindum og
pjonustu sem i bodi er. Takk fyrir mig. ( kona f.1915 byr i 105 — svarad med
aostod ettingja)
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¢

I minu tilfelli pyrfti ég vikulega adstod. barf sjalf ad hreinsa 16 af glfum o.fl.
Afpurrkun er mjég o6fullnzgjandi og ég er med rykofnaemi og exem a héndum
sem asist upp Vvid snertingu vid ryk. Poli lika illa ad beygja mig vid prif v.
Hjartasjukdoms. — konan sem prifur hja mér er g6d og elskuleg manneskja og
mjog goo i umgengni, en han er sjalf nokkud fullordin, slitin og hefur ekki att
audvelda avi. Hun er ekki fagleerd, en hefur farid & eins mérg namskeid og hun
hefur getad a vegum “heimapjénustunnar” han hefur fyrir unglingi ad sja og
hefur verid ad vinna sig Ut ur skuldum sem adrir hafa komid & hana. Hin ma
ekki vid pvi ad missa vinnuna, en hefur ekki lengur prek til ad leysa allt pad af
hendi sem henni er &tlad ad inna af hendi. HUn leggur sig fram vid heilsuatok af
ymsu tagi sem hefur borid verulegan arangur. ( kona f.1942 byr i 110)

Pad meetti gera hlutina sem gerdir eru betur. ( kona f.1925 byr i 107)

A0 kenna stulkunum ad prifa betur og leyfa peim ad gera meira t.d. hjalpa vid ad
prifa isskapa og annad sem gigtveikir eiga bagt med ad gera sjalfir. (kona f.
1920 byr i 101)

Eg tel ad ég @tti ad fa meiri pjonustu svo sem ad innan eldhtsskapa og pvo utan
af skaphurdum i eldhusi asamt ymsu fleiru sem ég get ekki gert. (kona f. 1924
byr i 108)

A0 betur veeri fylgst med prifum & hisnadinu. EkKi virdist vera purrkad af eda
vandlega farid yfir golf. Almenn 6anagja med prifin. Mjog &nsegdur med innlit
vegna medferdar a augum og svo bodunar. ( karl £.1931 byr i 105 i Hatdni-
svarar med adstod attingja)

Ekki neeqileg bjonusta eda stopul

*

*

Meér langar til ad han sitji hja mér pé veeri ekki nema i ¥z klst. og spjalla og
drekka kaffi eda gos eftir ad hun er buin ad prifa sem tekur 1-1 ¥ Kist.
Auka heimapjoénustu a 6llum svidum!

Pvi midur hef ég ekki fengid heimapjoénustu sidan 3. jali, vonandi fe ég
heimapjénustu vid prif sem fyrst. (hverfi 108)

Skipta & sandinum, pvo ofan af skapunum og fa adstod vid pad sem ég get ekki
gert, strjuka af hurdum o.fl. (hverfi 107)

petta var miklu betra pegar ég fékk heimapjonustu einu sinni i viku.
Virdingarfyllst. (skrifar nafn undir. Kona feedd 1944 med halfsm. pjénustu)

Meetti gjarnan ver 2-3svar i viku 2-3 klst i senn. Felagsleg samvera meiri.
Tengilidur fra svaedisstjorn er gédur- kemur alltof sjaldan v. manneklu- medaltal
einu sinni i manudi i raml. Klst. Fasta starfsmadur heimapj. minnar tti ad fa 5
stjornur af 4 moégulegum. (karl faeeddur 1967 byr i 108)

pad hefur verid margtilkynnt undanfarin ar, ad allt yroi gert til pess ad eldra folk

geti verid heima hja sér sem lengst, enda mjog mikill peningalegur sparnadur
fyrir Reykjavikurborg ad svo sé. Pad var fyrir 3-4 &rum sidan ad pjonustustulka
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var hja mér, sem var fra Pollandi. Mér likadi vel vid pessa stalku hun gerdi
margt betur en peer islensku. Svo var pad i juni ca. fyrir 3-4 arum sidan ad han
tilkynnti mér ad han veeri ad fara i sumarfri i juli heim til sin. Eg sagdi pa vid
hana ad pad veeri ekkert athugavert vid pad ad minni halfu og hringdi i
forstddukonu heimapjonustu hin sagdi; pad verdur ekkert afleysingafolk radid
til ad leysa af petta voru skilabod fréa heilbrigdisrdoherra. Var petta ekki flott
svar? En pad hljéomadi ekki alveg i samraemi vid pad sem undan var buid ad

tilkynna. (karl f. 1922 byr i 109)

pjénustan er mjog stopul — oftar en ekki falla nidur heimsoknir- og falla nidur pa
[idur manudur og jafnvel 6 vikur & milli heimsokna- sjaldgeeft er ad varamadur
komi til afleysinga vegna veikinda eda sumarleyfa. ( kona f.1928 i 105)

Veeri anaegd med ad fa vikulega heimapjonustu. Takk fyrir

Adur fékk ég 3-4 tima prif — nt 1 % -2. starfsfolkid ma ekki gera petta eda hitt.
Stundum verdur madur svo gramur ad madur éskar og vonar ad madur geti
einhvern tima losnad vid pessa hjalp. En i minu tilfelli veit ég ad pad er
vonlaust. Ad fa stundum prif inn i skapum, strauja eda fa pau prif sem madur
engan veginn getur gert veeri til mikilla bota — pa geetud pid heelt ykkur ad
pjonustunni — ekki fyrr!! bid erud svo famenn Gt af ferlegu kaupi ad stalkurnar
eru praelar hja ykkur. Fara & marga stadi yfir daginn — hvort peer fa matartima
veit ég ekki? (kona f. 1945 i 103)

AJd madur purfi ad vera an prifa i heilan manud en pad skedur of oft.. veikindi &
konu eda barni eda sumarleyfi. (kona f.1920)

Var ad koma ur leerbroti og pegar haft var samband um aukna pjénustu béaru pau
manneklu vid. D6ttir min byr hér en er litid heima. (kona f. 1919 byr i 105-
déttir adstodar vid svorun)

Prif einu sinni i viku og ad pad sé 6ruggt ad pad standist. Veeri gott ad fa
einhvern til ad tala vid. prif a gardinum og gluggum einu sinni a ari veeri
askilegt. Einnig prif & eldhtsskapum einu sinni & ari. (kona £.1917 byr i 108.
Svarad med adstod ettingja)

Eg er 6anaegd med hvad prif detta oft Gt par sem ég er hreyfildmud og get ekki
prifid golf sem mér finnst naudsynlegt ad prif 1 sinni i viku na eins og er eru
lidnar 3 vikur sidan ég fékk sidast og fee ekkert fyrr en eftir viku. bad er oft mér
ad kenna hvad oft er skip um starfsmanneskju pvi midur hafa par ekki verid
starfi sinu vaxnar, prifid illa og skilid mikid eftir 6prifid og setid mikid og talad
og lesid dagblddin, drukkid kaffi, sem mér finnst meira en sjalfsagt ad gefa folki
kaffi en ekki sitja og lesa dagblddin og tala. En i dag er ég med yndislega konu
sem ég er mjog anaegd med vona ad ég fai ad hafa hana sem lengst. (kona f.1935
byr i 112)

Er 6anegd med ad fa naestum aldrei stadgengil, ef stilkan er veik eda i
sumarfrii.(byr i 103)

A0 fa pjonustu oftar! (kona £.1935 byr i 101)
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1) f& pjonustu oftar en tvisvar i manudi t.d. 1 sinni i viku. 2) eiga kost & aukinni
pjonustu ef heilsa versnar. 3) hjukrun og endurhzfing i eda eftir veikindi. 4)
almenn pjalfun. (kona f.1929 byr i 105)

Betri sampaetting heimahjukrun og félagspjonustu, parf aukna hjukrunarpjénustu
vid aldrada. (kona f.1923 byr i 103 — svarad med adstod attingja)

Er & samningi um meiri pjonustu en ég hef haft hingad til. Fer nd ad nota mér
bad hvad og hverju. Eg tel ad st pjonusta sem ég hef pegid hingad til sé ekki
fullnaegjandi nema vidkomandi sé sjalfbjarga. bar kemur margt til t.d. ad
starfsmenn mega ekki far med peninga i nastu verslun til ad kaupa i mat. Einnig
skilst mer ad starfsmadur megi ekki hreinsa iskdpa ad innan. Ekki heldur hreinsa
svalagolf né svalaglugga. Ef enginn ndkominn er til pess, hver a pa ad gera
pad?? Margt fleira metti nefna sem starfsmonnum er ekki &tlad ad gera ef ég
hef skilid rétt. Mér synist ad best mundi vera ad sami starfsmadur seei um
framkvamd a 6llu sem tengdist heimilishaldi og adstod vid hvern pjonustupega
eftir pvi sem kostur er. Pannig er hverjum starfsmanni best kunnugt um hver
porfin er i smau og storu. ( kona f 1920 byr i 105)

Frabeer kona sem prifur hja okkur en hiin xxxxx i Haedargardinum er ekki mjog
skemmtileg i samskiptum. Aldrei afleysingafdlk til p6 adrir fai pad. pykist oft
hafa hringt til ad lata okkur vita af pjonustan fellur nidur p6 pad komi hvergi
fram & simnumerabirtinum. H6fum ekki fengid pa pjoénustu sem eigum ad fa
samk. samningi v. starfsmannaeklu. (byr i 108 f.1963 byr m. maka og bérnum)

Eg veeri fullkomlega anaegd med pjonustuna fra ykkur ef ég fengi lidveislu i 4
tima hef sott um pad 2svar en fengid nei. ( kona f.1954 byr i 111)

Eg purfti hjalp vid prif sem gerd eru einu sinni & ari. Svona strokid af
alagspunktum & veggjum (nedarl.) og bera a hiisgdgn. Svo er dyrt ad bua ein, og
verda ad borga hissjéo og framkveemdir. Annars missir madur ibadina.
Velferdarrad meetti eda etti ad leekka greidsluhlutfall svo madur haldi
hasnadinu, frekar en ad missa pad og purfa félagslega ibud. Pad hlytur ad vera
dyrara fyrir borgina. Fyrir utan nidurbrotinn einstakling! (kona f. 1944 byr i 111)

Eg 4 fatlad barn sem byr i heimahusi og finnst mjog litid ad fa einungis pjonustu
halfsmanadarlega. Vildi hafa hana i hverri viku. Mér hefur fundist bera verulega
& samskiptaleysi vid pa sem hafa umsjon med heimapjonustunni og hvad eftir
annad hefur komid fyrir ad pjénustan fellur nidur an pess ad ég veeri latin vita.
Litid hefur verid um afleysingar pegar s sem prifur hja mér er i frii eda er veik.
pa kemur ekkert i stadinn. pegar pjonustan er svona stopul kemur pad sér afar
illa. Sem sagt, meiri pjonusta og betri samskipti. ( kona f. 1963 byr i 112)

Eg er mjog anaegd med pann starfsmann sem kemur en vildi f4 adstod i hverri
viku. (kona £.1920 byr i 104)

Eg er ibGi & Sléttuvegi 3 (SEM husi) par hefur astandid verid pannig ad

starfsfolk hefur ekki getad sinnt 6llu pvi sem & pau er lagt til ad geta hjalpad
okkur hér i pessu hasi vegna manneklu, og par af leidandi fae ég ekki alla pa
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pjonustu sem parf i raun og veru. Til demis er prifid hér & handahlaupum vegna
timaleysis hja starfsfolki, pvi pad parf ad sinna svo moérgum hér i husinu. Hér
hafa ekki verid pvegnir gluggar ad innanverdu i tvo ar, né énnur extra prif sem
voru gerd hér adur fyrr. Petta er bara sma brot af kokunni. P.S. pad parf ad auka
stodugildi hér i husinu, ekki seinna en strax ad minu aliti. Keer kvedja, fullt nafn.
(kona f.1958 byr i SEM husinu)

Starfsmanna tengdar athugasemdir

*

Vardandi sp. 23 — tid starfsmannaskipti sumir gédir adrir ekKki.

Simasamband vid starfsmann veeri gott ad hafa , sérstaklega til ad geta stadfest
hvort og hvenar innlit verdur pann daginn. ( f. 1967 byr a Sléttuvegi)

Eg fer Gt pegar starfsmadur maetir og er { burtu pann tima sem starfsmadur er &
staonum. Hef pa tilfinningu ad starfsmadur hafi ekki matt vera ad pessu. Vantar
altd og vandvirkni.(Einhleypur karl £.1947 byr i 111).

Vegna sjonskerdingar vaeri gott ad f& ymsa hluti gerda svo sem tiltekt i skapum
og skuffum. Betra frumkvaedi starfsmanna & ymsum prifum sem ég sé ekki s.s.
blettum & veggjum o.fl. starfsmenn mattu nyta tima sinn betur, eiga ad vera prja
tima en eru oft farnir eftir tvo tima. (kona f.1925 Byr i 109)

Starfsmadur a ad vera i 2 stundir adra hvora viku, en er oft ekki alls ekki svo
lengi (stundum bara eina klst.) oft vantar & ad prif séu nagileg. Gott veeri ad
starfsmadur geeti talad meiri islensku. Einnig veeri ageett ad yfirmadur
vidkomandi starfsmanns liti stundum eftir pvi hvernig vinnan er framkvamd.
Aldrad folk 4 erfitt med ad rekast i ad hlutirnir séu betur gerdir.(kona f.1917 i
104- ettingi svaradi fyrir hana)

Mér finnst svo mikid atridi ad vera med sému stulkuna. Eg hafdi yndelis stulku
i svo morg ar, sem ég treysti og kom alltaf & réttum tima & réttum degi, hun var
flutt i annad hverfi. Nuna er allt svo 66ruggt , ég veit aldrei hvort stilkan kemur
eda er send eitthvad annad, petta finnst mér mikill 6kostur, en ég veit ad nd eru
sumarleyfi, vona ad astandid verdi betra i vetur. (kona f. 1925 byr i 104)

Meér finnst afar mikilvaegt ad sami einstaklingurinn sinni peirri pjonustu sem ég
fee. Hafa verio 6r mannaskipti sidan ég byrjadi, sem ég felli mig illa vid. Einnig
finnst mér ad timinn pyrfti ad standast — komu og brottfarartimar, vid greidum
fyrir pad. Par sem sameign er med i prifunum finnst mér naudsynlegt ad prifin
standist gagnvart ibdum huassins. (kona f.1942 byr i 105)

Pad skiptir mestu mali ad hafa alltaf somu konuna, sem ég er mjog anaegd med
mina. (kona f.1933 byr i 108)

Heilsugaeslan kugar félagspjonustuna og eru starfsmenn SEM & pénum alla daga
vid storf sem han vann &dur par af leidandi hefur bid eftir adstod lengst.
Starfsfolkid er Gtkeyrt af preytu og engin timi til ad spjalla eins og &dur var. A
sama tima og starfsfdlki hefur faekkad um naer helming er hladid i enn rikara
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meeli & pad storfum. Utlendar konur hafa sagt mér ad paer séu vid pad ad gefast
upp. per skilja malid misjafnlega vel eru samviskusamar og flestar bestu
manneskjur og vilja gera meira en peaer geta. Mér likar vel vid allt starfsfolkio,
en geta pess er misjofn, sumir né ekki tokum & starfinu ad 6llu leyti, en pad gerir
Kristin sem lengst hefur verid. (karl £.1931 byr a Sléttuvegi)

¢ Erfitt ad eiga samskKipti vid starfsfolk med takmarkada islenskukunnattu. (karl
£.1966 byr i SEM hdsinu)

¢ Fyrstu arin min kom sama konan alltaf sama dag og sama tima i hverri viku.
Sidan haetti hun pessari vinnu fyrir aldurs sakir og hefur ekki sidan verid sama
goda lagid a pessari adstod. Mikilvaegt er fyrir manneskju & minum aldri ad hafa
rod og reglu a hlutunum. Fasta punkta i tilverunni, en ekki “ kemur hun i dag
eda & morgun og pa klukkan hvad?!”. Hér hafa verid indzalar konur oftast neer.
En ég verd ad jata ad pad skiptir mig miklu mali ad peer séu islenskar an pess ad
ég sé ad lasta peer Gtlensku. (kona f.1924 byr i 103)

¢ Starfsmadur skilur ekki islensku! (kona f.1930 byr i 108 )

¢ Pbad meatti gefa konunum sem eru i heimilishjalpinni adeins rymri tima. Mér
finnst peer vera frekar i kapp vid klukkuna pessa 3 tima sem peer eru hverju husi.
(kona f. 1944 byr i 111)

¢ A0 hlustad sé & athugasemdir. Buin ad éska eftir 6drum starfsmanni, an
arangurs. ( kona f.1928 byr i 104)

¢ Mikid atridi ad pjonustan sé veitt & sama tima og degi sem samid er um, ef
forfall er, se pad tilkynnt. (kona £.1920 byr i 107)

¢ #1 svarid & vid naverandi prifakonu. Hef haft margar sem rada meetti & allan
skalann. #2 vegna tveggja slysa hef ég purft frekari adstod, en bérn min tvé hafa
hlaupid undir bagga. #3 hef adeins vakid athygli & hversu misjafnar
starfskonurnar eru. #4 Ekkert mun unnt ad gera vardandi vandamalid. #5 Mjdg
er misjafnt hversu langan starfstima starfskonur pjonustunnar skra — og raedur
endanlega upphad reiknings. Eg hef att mjog god samskipti vid deildarstjora
heimapjonustunnar og skil vel pé erfidleika sem hin & vid ad strida. Eg er
pakklatur Rvk.borg fyrir heimapjonustuna sem verdur ad teljast god — po lengi
geti gott batnad. (karl £.1929 byr 113)

¢ “Vinsamlega radio folk i sumarafleysingar” (kona f.1932 byr i 112)

¢ Stodugleiki i starfsmannahaldi. Best veeri ad 6ll pjonusta vid mig veeri & einni

hendi. I dag koma 3 adilar ad pjonustunni p.e. velferdarsvid, Svadisstjorn og
heimahjuakrun fra rikinu. ( byr i 103 karl f.1961- svarar med adstod &ttingja)

Personuleg mal

. Eg vil taka pad fram ad pjénustan hefur breyst til muna sidastlidid 1 og halft ar.
Eg var med mikid veikan manninn minn sl. 3 ar, og purftir adstod ad sitja hja
honum og fékk neitun & peim forsendum ad ég geti notad timann sem
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heimilishjalpin veeri hja okkur. Pad veeri engin undantekning pratt fyrir ad ég
pyrfti ad leita leknishjalpar. Eg vil endurtaka ad sidustu manudina sem
madurinn minn var ad berjast vid krabbamein og minnisleysi pa fékk ég gbda
(fr&beera hjalp). Takk fyrir mig (kona feedd 1928 byr i 109).

¢ Dbjonustan vid okkur hjonin er st sem vid komumst af med, en vid eigum
gedveikan son og barnabarn (sem hefur buid hja okkur i niu ar en er na kominn i
ibid). Pjonustan vid gedsjlka er s mesta hérmung sem fyrirfinnst & islandi.
Ekkert skipulag og engin ber 4byrgd & pvi skipulagsleysi og rugli sem i bodi er i
peim geira. Vid hjonin hofum 30 ara reynslu af pvi. Virdingarfyllst. Mjog
preytt médir og amma, fadir og afi. (hverfi 108 kona f.1936)

¢ Hef farid i bad einu sinni i viku i pjonustumidstddinni. Er mér mjog erfitt ad
missa pad. Hef bara haft sému fostu konur i pjonustu seinustu 12 arin. Badar
mjog godar! Sumarfri konur misjafnar. Aflagranda 40 pjonustumidstoo —
starfsfolk alveg frabaert! Badkonan hett, seinasta bad, pad er mér erfitt. Slappa
svo vel af i badi. Daetur minar hafa préfad ad bada mig heima — gekk ekki upp.
Par eru mér mjog géoar, samband daglega. Fara med mig til leeknis, innkaup,
smabiltara eftir pvi sem ég treysti mér. Bid bara til guds ad badmal leysist. betta
var mér erfitt, finnst skriftin ordin svo slem. (kona f.1919 byr & Aflagranda)

¢ [ lok september breyttist adstada min. Kom heima af sjukrahusi eftir 3 % manud
par. NU er ég nybuin ad fa innlit um helgar og kvélds og morgna til ad adstoda
mig vid ad kleeda mig. Auk pess fae ég prif 2svar i manudi og adstod vid bédun.
Kona feedd 1922 byr i 101)

¢ Heimahjukrun er mjog géd og heaegt ad treysta pessum fra Dalbraut en
heimahjukrun sem kom fra Hatuni var ekki géd pad var ekki haegt ad treysta
peim. par foru ofani skuffur og toku resept og meddl sem ég var buin ad fa fra
hjartaleekni pad munadi engu ad peer kaludu mér — ég skipti yfir i allt annad Iyf.
Nafn undir. (karl £.1931 byr i Hatuni)

¢ Eg geng vid grind- er sleem af gigt. Erfitt ad beygja hné + bak + hendur + lnlid,
vegna handa missi €g hluti. bess vegna fae ég mat fra Vitatorgi god pjonusta fyrir
aldrada og godur matur. En par sem ég er malhress, reyki ekki, drekk ekki,, geng
vel um- kemst & kldsett — pa fee €g vist aldrei hjalp nema x2 i manudi. (kona
£.1931 byr i 109 - svarar med adstod ttingja)

Annad

¢ Kostnadur hlytur ad vera talsverdur af svona konnun. Eg vildi sja peim aurum
ddruvisi varid t.d. til ad beeta kjor peirra, sem annast pessa mjog svo erfidu
pjonustu med pryadi.

¢ Meetti takmarka umferd bila fyrir nedan hds. Her stoppa bilar heilu og halfu

neeturnar med bila i gangi og Utblasturinn fer beint inn um gluggana. Einnig
hlatraskoll og hljomlist ar bilunum. Urlausn: setjid sla & kvoldin pvert yfir
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g6tuna sem bannar umferd eftir k1.22:00. (karl £.1922 busettur i 104. Svarad
med adstod ettingja)

¢ Ef breytingar eru framundan pa vona ég ad peer verdi til botal Eg tel mikilvaegt
ad afram verdi mogulegt fyrir aldrada ad fara i badkar (ekki bara sturtu). (kona
£.1909 byr i 105 - svarad med adstod ttingja)

¢ Geti hugsad mér ad fa sjaldnar en %2 manadarlega pessa heimapjonustu t.d.
pridju hverja viku. Ad 60ru leyti allt 6breytt. (kona f.1928 byr i 110)

¢ A Vitatorgi eru starfandi vaktmenn fra kl. 16 ad degi til 8 ad morgni. Vid héfum
halfsdags hasvord og er hann halfsdag fulltrdi forstddumanns og er pad
mikilsvirdi ad hann er hér allan daginn petta vil ég meina ad spari mjog
fjarmagn fyrir 6ldrunarpjonustuna ad hafa svona fyrirkomulag eins og er héer pvi
hér eru margir sem purfa mikla hjalp og sparar dvol & sjukrahdsi og pvi er ad su
leid sem hofst hér veeri starfraekt a fleiri stodum og pegar um ny hus er ad reeda.
A helgum dégum starfa vaktmenn allan daginn. (kona f.1916 byr i pjonustuibid
a Lindargotu)

¢ Fyrir hond xxxxx vil ég koma pvi & framfeeri ad han hefdi ekki getad svarad
pessum lista sjalf. Undirritud purfti ad styra spurningunum par sem hin mundi
ekki vissa hluti. betta ber ad hafa i huga pegar unnid er ar pessari kénnun.
Annad sem ég vil persénulega koma & framfaeri er ad pessi kynsldd er mjog
pakklat fyrir alla pa hjalp sem han feer. Nafn déttur skrifad undir. (kona £.1921 i
103)

¢ Takk fyrir pessa konnun. Vel sett upp stort letur og audskiljanleg. Bestu
kvedjur. ( karl f. 1973 byr i 113)

Matarpjonusta

¢ Maturinn sem i bodi er ekki gédur — alltaf pad sama aftur og aftur — adeins flutt
til a0 dogum.

¢ Ef pjoénusta er 2svar i manudi ma ekki sleppa henni hja attreedum eda eldri. pad
er sleemt ad vid hofum ekki streetd ad Heilsugaeslunni & Seltjarnarnesi. Vardandi
matinn. EKKi hafa saltkjotsbollur — heldur fiskibollur eda nytt kjot i peim. Margir
hjartveikir! Fisk 3svar i viku. Takk . ( Kona f 1924 byr i 107)
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